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.Раздел  I  
1.Информационная справка о школе

Общие сведения о школе и контингенте учащихся: Государственное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 797 была открыта в 1971 году, по адресу: г. Москва, ул. Федеративный проспект  д.29 а.
Материально-техническая база: для ведения образовательной деятельности в ГОУ СОШ № 797 оборудованы следующие учебные  кабинеты:
· русский язык и литература – 2;

· история  - 2

· география – 1

· математика  - 3 

· физика  - 1

· информатика – 2;

· химия - 1

· биология - 1

· черчение и  изобразительное искусство – 1;

· кабинет ОБЖ;

· музыка – 1;

· иностранный язык – 4;

· начальная школа – 10;

· технология (девочки) – 1;

· технология (мальчики)- 1;

· кабинет психолога;

· кабинеты администрации и вспомогательного персонала;

· музей Боевой славы 11 Гвардейского отдельного зенитно-артиллерийского батальона;

Работает библиотека (площадь – 64 кв. м, книжный фонд – 41 366 экз., в том числе  25 144 учебных), функционируют 2 спортивных зала (спортзал площадью – 273,5 кв. м и 64,2 кв.м), межшкольный стадион(включающий в себя футбольное поле с искусственным покрытием, хоккейную коробку ,баскетбольную, волейбольную площадки, беговые дорожки) столовая на 120 посадочных мест, актовый зал, радиорубка. Во всех кабинетах имеется раздаточный, дидактический материал, наглядные пособия, методическая и дополнительная литература. 60 % кабинетов  оснащено аудио- и видеотехникой, но мультимедийная техника имеется только в 3 кабинетах(в том числе в 2 кабинетах информатики),компьютерами  для учителя  оснащены только 6 кабинетов. Имеется электронная почта, сайт школы (на февраль 2009года не функционирует) Ряд нормативных и распорядительных документов школа получает благодаря сети  internet с web – сайтов.

Финансовые ресурсы: с 2007 года школа находится на финансовой самостоятельности, имеет свой расчётный счёт и осуществляет оперативное управление поступающими бюджетными средствами. 
Внешнее окружение: район, в котором расположена школа – старый район, застроенный в основном пятиэтажками, в котором проживают в основном бывшие работники заводов «Салют», «Прожектор», часть домов - общежития для военнослужащих.   На сегодняшний день район пятиэтажек является объектом перманентной миграции населения, откуда выбывают социально успешные семьи и куда прибывают социально нестабильные мигранты, характеризующиеся недостаточным образовательным цензом родителей и общей неустроенностью взрослого населения, что, безусловно, влияет на социализацию каждого ребенка района. Но за последние 2 года в районе появились новые комфортабельные дома, в которых проживают благополучные семьи, с высоким и средним уровнем дохода, с высоким уровнем образовательных притязаний.
Рядом со школой находятся: Новогиреевский рынок, в 5 минутах ходьбы станция метро «Новогиреево», автостанция, связывающая Москву с подмосковными Реутовым, Балашихой, Железнодорожным. В 10 минутах ходьбы находится платформа Новогиреево, связывающая  Москву с Восточными районами Подмосковья.

Школа находится в окружении образовательных учреждений, в основном повышенного уровня образования: школа № 1324 с углубленным изучением английского языка; Центр образования № 1453 (Школа Юнеско); Центр образования «Феникс» №1666, с углубленным изучением французского языка; лицей городского подчинения при МЭИ №1502; общеобразовательная школа №633. Школы повышенного уровня образования создают очень сильную конкуренцию обычной средней общеобразовательной школе.

В ближайшем окружении школы находится: кинотеатр  «Киргизия», Ледовый спортивный дворец «Вымпел», музей наивного искусства «Истоки», театр «На Перовской», музей скульптуры В.Сидура, художественная школа № 1, историко-архитектурный ансамбль «Кусково», дворец творчества молодежи на 1-ой Владимировской улице, библиотеки №№ 108 и 126, молодежный центр на Свободном проспекте, крытый спорткомплекс «Вымпел», детская спортивная школа, психолого-логопедический детский центр на улице А.Дикого.

Для отслеживания и поддержания состояния здоровья, физического развития учащихся школа  работает с поликлиниками №№ 14, 30.
Внешние связи школы: на февраль 2009 года школа имела договоры о сотрудничестве с ВУЗом  МИЭМ (многие выпускники поступали в этот ВУЗ), муниципалитетом  Новогиреево, Домом творчества  «Перовский»
	Кол-во

Уч. год
	2007-2008 уч. год
	2008-2009 уч. год
	2009-2010  уч. год

	Кол-во нач. классов
	9
	9
	10

	Кол-во обуч. в нач. классах
	244
	239
	269

	Кол-во классов в старшей школе 
	3
	2
	3

	Кол-во обучающихся в старшей школе
	72
	42
	57

	Кол-во классов
	24
	24
	25

	Кол-во обучающихся
	606
	602
	615


Таблица 2.1 Контингент учащихся 
Анализ контингента учащихся на февраль 2009 года показал, что прием учащихся в школу осуществляется достаточно тяжело, число учащихся сокращается, набор осуществляется по остаточному принципу, те родители, дети которых не смогли поступить в школы с углубленным изучением предметов, Центры образования, предпочитают школы. в которых есть гимназические классы, осуществляется профильная подготовка учащихся.  В начальную школу  стали приходить дети, в основном из неблагополучных семей, которым все равно, чем будут заниматься дети; дети, не знающие русского языка. При формировании 10 класса в 2008 году многие способные учащиеся предпочли перейти в другие образовательные учреждения, в результате  в 10 классе осталось 14 учащихся. Несмотря на традиции, которые были у школы, мотивированные учащиеся стали поступать в лицеи, особенно лицей № 1502, в котором они могут получить образование физико-математического направления. В 2008 году 15 учащихся из разных параллелей перешли на обучение в этот лицей, в 2009 году это решение были готовы принять еще 8 учеников школы. Этот факт свидетельствовал о том, что:

· подготовка учащихся в области физики и математики позволяет им это сделать

· у родителей  и учащихся есть потребность в профильном обучении естественно-математического направления

· если не принять срочных  адекватных действий, то в  школе практически не останется мотивированных учащихся.

	Социальный,образовательный статус
	Количество
	Доля в общем количестве учащихся

	Полные семьи
	376
	62%

	Семьи, где 1 мать
	183
	30,1%

	Семьи, где 1 отец
	8
	1,3%

	Мать-одиночка
	34
	5,6%

	Многодетные семьи
	45
	7,4%

	Опекуны
	5
	0,8%

	Высшее образование 2 родителя
	137
	22,3%

	Высшее образование 1 родитель
	172
	28,3%

	Среднее(среднее специальное) образование 2 родителя
	198
	32,6%

	Среднее(среднее специальное) образование 1 родитель
	151
	24,9%

	Высокий уровень дохода, больше 30.000 руб. на человека
	48
	7,9%

	Средний уровень дохода, 15.000 руб. на человека
	360
	59,4%

	Низкий уровень дохода, менее 10.000 руб. на человека
	198
	32,6%


Таблица 2.2 Социальный состав семей.
Социальный состав учащихся неоднороден: наряду с детьми из благополучных, обеспеченных семей обучаются дети из многодетных, неполных, социально незащищенных семей(38% семей можно отнести к категории неблагополучных). Образовательный уровень родителей в целом по школе невысокий: лишь около 22,3 % имеют высшее образование, остальные - среднее специальное и среднее. Увеличивается процент учащихся, прибывших в Москву из стран ближнего зарубежья, которые арендуют жилье на небольшие сроки и не являются постоянным контингентом, что создает дополнительные проблемы при формировании классов. 
 На февраль 2009 педагогических работников в школе - 44 .

	Учебный год
	Общая численность
	Пенсионного возраста
	Мол.спец.
	Педа-гогическое образова-ние
	Высшее пед.
	н/высшее пед.
	Ср-спец. пед.
	Высшее не педагогиеское

	2008/

2009
	44
	20

(46%)
	3

(6,9%)
	41

(93,1%)
	33

(75%)
	2

(4,5%)
	6

(13,6%)
	3

(6,8%)

	2009/

2010
	55
	16

(28%)
	7

(12,7%)
	52

(94,5

%)
	39

(70,9%)
	6

(10,9%)
	7

(12,7%)
	3

(5,4%)


Таблица 2.3 Анализ кадрового состава по возрастным критериям
	Учебный год
	Всего
	Высшая

категория
	Первая категория
	Вторая

категория
	9-11 разряд

	2008/ 2009
	44


	24

(54,5%)
	11

(25%)
	5

(11,3%)
	1

(2,2%)

	2009/  2010
	55
	24

(43,6%)
	15

(27,2%)
	2

(3,6%)
	7

(12,7%)


Таблица 2.4 Анализ кадров по уровню квалификации.
На  февраль 2009 года возрастной состав: 1/4 часть(25,5%) педагогического коллектива свыше 65 лет, почти 20% свыше 55 лет. Это опытные кадры, в основном имеющие высшую квалификационную категорию, В 2008/09 учебном году в педагогический состав школы входило 44 учителя, среди них отмеченных ведомственными знаками отличия:

· Знак «Отличник просвещения» - 14 человек;

· Знак «Почетный работник общего образования РФ» - 4 человека;

· Медаль «В память 850-летия Москвы» - 10 человек;

· «Почетная грамота Министерства образования и науки РФ» - 5 человек.

Многие учителя удостоены медалей «За доблестный труд»; благодарственных писем ВОУ, ОМЦ, главы Управы «Новогиреево».

К сожалению, более 50% педагогических работников не владели информационными технологиями даже на уровне обычного пользователя, тем более не использовали их в образовательном процессе. Анализ посещенных уроков у этих учителей  показал, что, в основном, преподавание ведется с использованием устаревших методик, которые не соответствуют  современным  требованиям, не могут  подготовить учащихся  к проверке знаний в новой форме ГИА и ЕГЭ.
2.Структура образовательного учреждения и система его управления

Под структурными подразделениями учреждения понимаются обособленные группы сотрудников, выполняющие тот или иной вид деятельности учреждения, объединенные видом функциональных обязанностей и организационной структурой (организационная структура может быть разветвленной, включать в себя несколько составляющих).
	Название
	Функциональные обязанности
	Избрание/

	
	
	назначение

	Директор
	Организует работу учреждения, выполняет контроль за деятельностью подразделений, соответствием их деятельности законодательным нормам, осуществ​ляет стратегическое планирование развитием
	назначается

	Заместитель директора
	· По учебно-воспитательной  работе (1 ед.)в старшей и средней школе осуществляет организа​цию учебно-воспитательного процесса в образовательном учреждении, руководство им и контроль за развитием этого процесса, координирует работу методических объединений учителей 

· По учебно-воспитательной  работе (0,5 ед.)в начальной школе осуществляет организа​цию учебно-воспитательного процесса , руководство им и контроль за развитием этого процесса, координирует и руководит методическим объединением учителей

·  По воспитательной работе (1 ед.) осуществляет ор​ганизацию внеклассной и внешкольной воспита​тельной работы, методическое руководство воспи​тательным процессом, осуществляет контроль за дополнительным образованием,за МО класс​ных руководителей,  Обеспечивает со​блюдение норм и правил техники безопасности во время проведения внеклассных и внешкольных ме​роприятий

· По социальной защите (подразделения, находя​щиеся в непосредственном подчинении: психологическая служба ,социальный педагог; отвечает за работу по социальной защите
·  По безопасности (осуществляет контроль за рабо​той сотрудников ЧОП, соответствие уровня выпол​няемой работы Договору; координирует работу со​трудников школы и сотрудников службы охраны; отвечает за работу технических средств службы ох​раны; осуществляет контакты и взаимодействия со всеми службами и органами управления безопасно​стью учреждения)

· По АХЧ (отвечает за работу хозяйственного сектора учреждения, за качество работы сотрудников, организует работу всех служб учреждения для вы​полнения задач создания и сохранения условий хо​зяйственного обеспечения образовательного про​цесса) ■
	назначается

	
	
	назначается

	
	
	

	
	
	назначается

	
	
	

	
	
	назначается

	Руководитель МО
	Организует работу МО и несет ответственность за результаты ее деятельности; утверждает планы ра​боты МО, индивидуальные планы работы препода​вателей согласно их должностным инструкциям и другие документы по направлениям деятельности МО; принимает участие в работе всех подразделе​ний школы; совместно с администрацией ком​плектует учащимися профильные и предпрофильные классы, участвует в работе экзаменационных комиссий, педагогиче​ских советов 
	избирается

	Общее собрание
	Утверждает основные направления деятельности; принимает Устав, изменения и допол​нения к нему; избирает Совет образовательного учреждения; создает постоянные или временные комиссии по различным направлениям работы, определяет их полномочия
	все члены коллектива

	Совет  по адми​нистративной деятельности
	Интеграция принятия решений по административ​ной; выполнение решений Общего собрания; утвер​ждение плана развития; установление режима ра​боты; утверждение отчетов по структурным подраз​делениям; утверждение ряда локальных актов; принятие решений по вопросам экспериментальной деятельности
	избираются/ назначаются

	Педагогиче​ский совет
	Обсуждение и утверждение учебных планов, про​грамм, используемых учебников, форм, методов образовательного процесса и способов их реализа-
	все члены педколлек​тива

	
	ции; обсуждение вопросов учебного характера, свя​занных с успехами или проблемами учащихся; под​готовка решений по распределению учебной нагруз​ки; подготовка решений по вопросам комплектации классов обучающихся, промежуточной и итоговой ат​тестации учащихся
	

	Комиссия:
	
	

	по аттестации педагогических кадров
	Решение вопросов об аттестации и сотрудников, подтверждении квалификации
	избираются

	по технике безопасности и жизнедеятель​ности детей и сотрудников
	Контроль за соблюдением техники безопасности в учреждении
	назначается

	по охране тру​да
	Контроль за соблюдением норм охраны труда в уч​реждении
	назначается

	по инвентари​зации, приемке и списанию материальных ценностей
	Контроль наличия и использования материальных средств в учреждении; осуществление процедуры списания устаревшего или пришедшего в негод​ность оборудования и иных материальных ценно​стей.
	назначается

	по приемке учебных каби​нетов, спор​тивных соору​жений и обору​дования на готовность к учебному году
	Контроль за подготовкой учебных и спортивных ка​бинетов и оборудования к новому учебному году. Осуществление процедуры проверки на готовность спортивных сооружений и инвентаря; контроль за состоянием тренажеров и иных спортивно-технических средств ведения занятий по физиче​ской культуре и спорту.
	назначается

	МО
	Проводит проблемный анализ результатов образо​вательного процесса; вносит предложения по изме​нению содержания и структуры обязательных учеб​ных курсов, их учебно-методического обеспечения, по корректировке требований к минимальному объ​ему и содержанию учебных курсов; вносит предло​жения по организации и содержанию аттестации педагогов; принимает решение о подготовке мето​дических рекомендаций в помощь учителям, орга​низует их разработку и освоение
	все члены МО


Таблица 2.5 Организационная структура и распределение функциональных обязанностей в ГОУ СОШ № 797.




Рис.2.1. Структура управления ГОУ СОШ № 797

В той или иной степени в руководстве коллективом задействовано более 70% коллектива сотрудников. В подавляющем большинстве управленческий состав назначается.

Формы координации деятельности аппарата управления осуществляются в рамках следующих организационных форм.

1. Общее собрание коллектива (не реже одного раза в год). Все члены коллектива.

2. Заседание Педагогического совета. В состав входят все педагоги прогимназии. Не реже 4 раз в год.

3. Заседание методического объединения учителей. Не реже 4 раз в год.

4. Оперативное совещание заместителей директора. Еженедельно.

5. Совещания при директоре:

· по хозяйственным вопросам (ежемесячно);

· по вопросам координации действий с бухгалтерией (2 раза в месяц);

· по кадровым вопросам (2 раза в месяц);

· по организации работы дополнительного образования (2 раза в месяц).

На совещания приглашаются сотрудники учреждения, отвечающие за указанные направления деятельности и иные сотрудники, необходимые при решении заявленных проблем. Структура управления  школой в принципе построена на оптимальном уровне, но недостатком является зачастую несогласованность действий всех звеньев структуры. Поэтому одной из основных задач является добиться четкой согласованности в действиях, выполнения  всеми структурами своих обязанностей, ответственного отношения к этому процессу.

3.Анализ образовательного процесса .

Нормативно-правовая база школы позволяет строить образовательный процесс, руководствуясь законодательными и локальными актами, разработанным в соответствии с Законом «Об образовании», программой «Столичное образование – 5», Уставом школы и локальными актами образовательного учреждения. Это способствует реализации права на образование, его доступности с учетом социального заказа родителей, возможностей, потребностей обучающихся.

Учебный процесс строится в соответствии с ежегодным учебным планом, составленным на основе Московского регионального учебного плана в режиме 5-ти дневной недели Учебный план соответствует целям и задачам образовательного процесса. 

 Образовательные программы соответствуют статусу школы и носят типовой образовательный уровень. Программно-методическое обеспечение отвечает требованиям учебного плана и заявленным программам.

В 2008/2009 году была предпринята попытка создания классов с углубленным изучением математики. Этот класс 7Б обучался по 6-ти дневной неделе. Учебный год строится по четвертям и полугодиям.

Формы получения образования представлены как традиционной, так и обучением в форме индивидуального надомного обучения по медицинским показаниям (3 ученика),

В 2008-2009 учебном году школа работала над темой «Развитие познавательной активности учащихся на уроке и во внеурочное время», реализуя следующие цели: индивидуальное развитие, воспитание и обучение каждого учащегося с учетом его личностного образовательного запроса и требованиями современного уровня развития общества в условиях сохранности и укрепления физического и нравственного здоровья учащихся, формирование социально-прогрессивного типа личности, способной к самоопределению и самовыражению

Среди негативных тенденций, имеющих место в организации образовательного процесса следует признать:

· Недостаточно учитываются желания родителей и заказ общества на получение образования.

· В педагогическом коллективе слабо изучен вопрос здоровье формирующего образования, не решена проблема перегрузки учебного материала.

· Имеют место конфликтные ситуации во взаимоотношениях педагогов с обучающимися и их родителями. Атмосфера взаимопонимания, уважения прав учащихся и родителей находится только на удовлетворительном уровне и требует решения правовой основы данного вопроса.

· Некоторые педагоги имеют очень большую педагогическую нагрузку, это не позволяет им все уроки проводить на достаточном и оптимальном уровне.

Анализ статистики обученности: проведенный статистический анализ качества образовательного процесса и обученности учащихся на базовом уровне за три года представлен в таблице:
	
	2006/2007 уч.год
	2007/2008 уч.год
	2008/2009 уч.год

	I ступень
	66%
	65%
	63%

	II ступень
	34%
	36%
	37%

	III ступень
	40%
	45%
	47%

	По школе
	46%
	48,7%
	49%


Таблица 2.6 Качество обучения
	2006/2007 уч.год
	2007/2008 уч.год
	2008/2009 уч.год

	22
	25
	23


Таблица 2.7 Число учащихся с одной «3»

	
	2006/2007 уч.год
	2007/2008 уч.год
	2008/2009 уч.год

	«золото»
	3
	1
	-

	«серебро»
	5
	1
	2

	По школе
	8
	2
	2


Таблица 2.8  Число медалистов.
	Итоги ЕГЭ по русскому языку 29.05.09г.

	Кол-во уч-ся
	Менее 

37 баллов
	от 37 до 58 баллов
	от 59 до 72 баллов
	выше 72 баллов

	27
	-
	13
	12
	2


	Итоги ЕГЭ по математике от 04.06.09г.

	Кол-во уч-ся
	Менее 

21 баллов
	от 21 до 45 баллов
	от 46 до 65 баллов
	выше 65 баллов

	27
	-
	18
	8
	1


Таблица 2.9 Результаты итоговой аттестации в форме ЕГЭ по русскому языку и математике.
Учащиеся 9АБ классов сдавали итоговую аттестацию по русскому языку и математике в традиционной форме, 9В класс – в форме ГИА.

	Класс
	Русский язык
	Математика

	
	«5»
	«4»
	«3»
	«5»
	«4»
	«3»

	9а
	5
	15

кач-во 83%
	4
	-
	7

кач-во 29%
	17

	9б
	3
	8

кач-во 42%
	13
	1
	9

кач-во 42%
	14

	9в

ГИА
	1
	13

кач-во 61%
	9
	2
	22

кач-во 100%
	-


Таблица 2.10 Результаты итоговой аттестации 

Выводы:

· Наблюдается положительная динамика повышения качества знаний по итогам в целом (но показатели качества обучения менее 50% говорят о критическом уровне качества образования по школе в целом)

· Наметилась отрицательная динамика  в качестве обучения на 1 ступени  (начальная школа), связанная с контингентом обучающихся ,поступающих в начальную школу; с отсутствием новых технологических приемов в обучении ;с кадровым составом учителей (40%  имеют среднее специальное образование), 20% учителей не стремится осваивать новые педагогические технологии, в том числе информационные.

· Стабильно низкий процент качества на 2 ступени обучения (средняя школа) связанный с потерей интереса к учению, с ослаблением контроля со стороны родителей, с тем , что большая часть мотивированных учащихся покидают школу.

· Отсутствие двоек по результатам ЕГЭ и ГИА говорит о том, что школа обеспечивает базовый уровень образования по основным предметам, но не дает подготовки в области повышенного уровня образования, т.е. мало используется индивидуальный и дифференцированный подход, развитие творческих способностей учащихся.

В целом проблемы качества учебной деятельности прослеживаются в следующем: слабая информатизация учебного процесса, отсутствие преемственности, недостаток учебной дисциплины и т.д.,что представлено на рисунке 2.2.
 SHAPE 



Рис.2.2 
Качество образовательного процесса – один из показателей работы педагогического коллектива по вопросу развития мотивационной сферы обучающихся, их возможностей, способностей. В целях решения проблемы качества подготовки обучающихся, как основного критерия показателя работы педагогического коллектива,  предлагается следующий проект дерева целей, определяющих основные их направления деятельности.

	
	2007/08
	2008/09
	2009/10

	
	участников
	победителей
	участников
	победителей
	участников
	победителей

	Окружные конкурсы
	54
	7
	12
	4
	66
	14

	Городские конкурсы
	7
	-
	6
	4
	34
	14

	Всероссийские конкурсы
	23
	-
	32
	-
	128
	9

	Всего


	84
	7
	50
	8
	226
	33

	Общий % победителей от числа участников
	
	8, 2%
	
	16%
	
	17%

	% от числа учащихся в школе
	13,7%
	1,14%
	8,2%
	1,3%
	37%
	5,4%


Таблица 2.11. Работа с одаренными детьми. Сравнительные показатели участия школы  в олимпиадах, конкурсах, фестивалях за 3 года.
В 2008/2009 учебном году учащиеся стали победителями 4 конкурсов по предпринимательству и экономике, 1 конкурса по информатике, 3 конкурсов, связанных с историей Отечества и музейной педагогикой.

В 2007/08 учебном году 4 учащихся школы были победителями окружных олимпиад по физике и математике (эти учащиеся поступили в колледж №1502), 3 учащихся по биологии, 2 –по экономике.

Победителями окружных туров олимпиад в 2008-09 учебном году: по английскому языку-7 учащихся, по биологии-4 ученика, по экономике-3 ученика.

В учебном плане были заложены часы на проектно – исследовательскую деятельность(историю, экономику, информатику, географию, математику), учащиеся успешно выступили на школьной конференции, но не приняли участие в конференциях окружного и городского уровня.

Система дополнительного образования недостаточна развита, работали в основном предметные кружки (по биологии, по химии, по математике, по технологии, по иностранному языку, по общефизической подготовке, по информатике), которые полностью не могли удовлетворить запросы родителей и учащихся. Система дополнительного образования должна являться естественным продолжением образовательного процесса и использоваться для мотивации учащихся к познанию и творчеству, развитию их способностей в различных видах деятельности.
В систему дополнительного образования (по результатам   анкетирования родителей )необходимо включить  секции ,кружки по развитию творческих способностей детей –изостудию, студию бальных танцев, музыкальную студию, театральную студию, секцию каратэ, волейбола, футбола, развивающие занятия для младших школьников,
Вся представленная статистика образовательного процесса, его качественные показатели взаимосвязаны и являются в течение учебного года источником планирования внутришкольного контроля. 

4.Система внутришкольного контроля в ГОУ СОШ №797.

Внутришкольный контроль носит плановый и оперативный характер. Проводится в форме посещения уроков, проведения диагностики, мониторингов, изучения школьной документации: журналов, личных дел, тематических планов, тетрадей обучающихся, дневников, подготовки контрольно-измерительных материалов.

В качестве экспертов к участию в контроле привлекаются опытные квалифицированные педагоги, руководители методических объединений учителей. Выбор основных вопросов и объектов контроля взаимосвязан с анализом текущей и промежуточной успеваемости, выполнением учебных программ и организацией образовательного процесса, качеством подготовки педагогов к урокам. В ходе внутришкольного контроля рассматриваются вопросы:

– качество подготовки обучающихся по русскому языку, литературе, математике, биологии,химии, истории России, обществознанию, физике;

- система подготовки учащихся к ЕГЭ;

– система повторения, дозировка домашних заданий;

– изучение нормативно – правовой базы по проведению государственной (итоговой) аттестации;

– организация занятий с учащимися, отнесенными к специальной медицинской группе;

- применение различных педагогических технологий на уроках для повышения мотивации учащихся;

– адаптация обучающихся 5, 10 классов  к новым условиям образовательной среды школы.

Результаты контроля отражены в информационных справках, рассмотрены на заседаниях методических объединений, в ходе индивидуального собеседования с педагогами на совещаниях при директоре.

Формы контроля отражены в плане и педагоги имеют возможность ознакомиться индивидуально с вопросами, подлежащими изучению, сроками. Формы персонального контроля использованы при изучении организации образовательного процесса в 8-9 классах, что способствовало принятию своевременных  и нужных решений и рекомендаций. Итоги года подтвердили правильность избранной формы, ее действенность.

Анализ посещенных уроков представлен в справках, проведен в ходе индивидуальных бесед с педагогами.

Из 85 отсмотренных уроков только 5 заслуживают оценки высокого уровня, 30 получили оценку «хорошо», 50 – «удовлетворительно».

Среди основных причин отрицательно влияющих на результативность уроков являются:

– отсутствие у педагогов умения при изложении материала создавать ситуацию проблемности, привлекательности учебной информации;

– отсутствие на уроке ситуации успеха, оценочных технологий;

– ограниченность форм контроля за успешностью обучающихся в ходе урока;

– ведущими технологиями урока продолжают оставаться информационно – репродуктивные, не всегда  ориентированные на личность ученика;

– отсутствие информатизации образовательного процесса, ориентированных на самостоятельную и поисковую деятельность «успешных» обучающихся;

-ориентация педагогов на знаниевый а не на компетентностный подход.

С целью совершенствования проведения урока предлагалось:

– руководителям методических объединений рассмотреть на заседаниях вопросы планирования современного урока;

– спланировать взаимопосещения с целью обмена опыта конструирования уроков, проведения самоанализа.

Особое внимание в ходе внутришкольного контроля уделяется сравнительному анализу текущей успеваемости, итоговым отметкам в ходе промежуточной аттестации и результатами выполнения контрольной диагностики, мониторингов.

5.Психолого-педагогическая диагностика образовательного процесса.

1.Диагностика и оценка адаптационного периода в 10 классе подтвердила, что 35% обучающихся имеют недостаточный уровень подготовки за курс основного общего образования. В ходе проведения психологической службой диагностики ценностно-мотивационной сферы, отмечена необходимость оказания педагогической поддержки 30% десятиклассников. Учителям – предметникам рекомендовано спланировать систему повторения ранее пройденного, определить формы тематического контроля за результатами учебной деятельности обучающихся. 

2.В 5 классе  по результатам психолого-педагогической диагностики 10 % обучающихся относятся к группе «риска», отличаются низким уровнем развития, быстрой утомляемостью и безразличием, что отрицательно отражается на результативности их учебной деятельности.

3.В 9ых классах были проведены диагностики  учащихся  по интересам и ШТУР.

	Профиль
	Кол-во, %

	Физико-математический
	47

	Естественнонаучный
	15

	Общественно-гуманитарный
	20

	Другое
	17


Таблица 2.12 Школьный тест умственного развития.
Было выявлено , что 46% учащихся выбрали естественнонаучный и математический профиль,а 47% по своим способностям склонны к изучению математики ,физики,информатики.

	Наименование

профиля
	Начало учебного года
	Конец учебного года

	Физико-математический
	23
	25

	Физико-химический
	3
	4

	Химико-биологический
	9
	10

	Социальный
	18
	14

	Филологический
	2
	2

	Информационно-технологический
	10
	11

	Художественно-эстетический
	1
	2

	Оборонно-спортивный
	10
	11

	Непрофиль
	17
	18


Таблица 2.13 Результаты диагностики учащихся по интересам (по областям знаний).
	Годы
	Поступили в ВУЗы
	Поступили в технические ВУЗы

	2005-2006
	97,2%
	54%

	2006-2007
	98,6%
	48%

	2007-2008
	98,2%
	59%

	2008-2009
	98%
	60%


Таблица 2.14. Результаты поступления в ВУЗы учащихся школы № 797 за 4 года.
Исходя из полученных данных,администрацией школы было определено, что в настоящий момент в на третьей ступени обучения предметами ,которые требуются более 50% учащихся являются предметы естественно-математического цикла. В школе назрела необходимость перехода на профильное обучение .

По результатам анкетирования родителей 9-ых классов были получены следующие данные ;72% хотели бы продолжить образование своих детей в школе №797, при условии обеспечения повышенного уровня образования по всем предметам;42% -считают необходимым получение детьми более глубоких знаний по математике ,физике и информатике;80%-ориентированы на получение детьми высшего образования(в том числе-49% на получение технического образования или связанного с математикой);92% родителей хотят получить качественную подготовку их детей к ЕГЭ в стенах образовательного учреждения.

По результатам анкетирования родителей и учащихся было принято решение о возможности создании лицейских классов физико-математического профиля.

6.Результаты PEST – и SWOT- анализа.

Рассмотрим подробнее и проанализируем факторы внешней среды ГОУ СОШ №797 и их влияние на развитие стратегической генеральной линии общеобразовательного учреждения.(

1. Министерство образования(политика).

Возможности: совершенствование нормативно-правовой базы общеобразовательного учреждения, модернизация Российского образования, придание образовательным услугам приоритетных начал,принятие Закона о форме финасирования образовательных учреждений (бюджетные,казенные,автономные).

Угрозы: растущее противоречие между высокими требованиями министерства образования по выполнению федерального учебного плана и постоянно снижающимся исходным потенциалом ребёнка; повсеместное введение единого государственного экзамена, внедрение профильного обучения на старшей ступени образования.

2. Экономические факторы.

Возможности: расширение платных образовательных услуг, растущий уровень спонсорской помощи образовательному учреждению,введение подушевого финансирования..

Угрозы: уровень инфляции, низкая платежёспособность родителей, непродуманная инвестиционная политика в области образования,дальнейшее развитие экономического кризиса.

3. Социальная среда. 

Возможности: наметилась тенденция к демографическому росту.

 Угрозы: общее ухудшение социальной ситуации в стране,рост безработицы,увеличение числа социально-незащищенных семей,рост алкоголизма,наркомании;отсутствие традиций и нравственных ценностей в  семьях.

4 Технологический процесс. 

Возможности: дальнейшее продвижение в школы информационно-коммуникативных технологий,повсеместное использование Интернет-ресурсов,информатизация учебно-воспитательного процесса делает школу конкурентоспособной.

Угрозы: интенсивный поток информации, постоянно усложняющийся научно-методический комплекс мероприятий в школе влияет на и так довольно слабое здоровье детей.

	Внутренние сильные стороны
	Внутренние слабые стороны

	Неудовлетворенность определенной части

коллектива состоянием дел в школе

Наличие группы творчески мыслящих учителей

Успешная реализация попытки создания классов с углубленным изучением математики

Соответствие социального заказа сформулированной стратегии развития

школы

Авторитет директора как методиста лаборатории управления ОМЦ

Прекрасная спортивная база, стадион,оснащенный на современном уровне

Организация бесплатных подготовительных курсов для первоклассников

Сильное методическое объединение учителей математики, физики  и информатики


	Несовпадение образа желаемого будущего школы у разных педагогов

Высокий средний возраст преподавательского состава(25%- старше 65лет)

Преобладание в коллективе устаревших и традиционных подходов к образовательному процессу

50% педсостава не владеют компьютерными технологиями

Низкая мотивация учебной деятельности  большой группы учащихся и слабая сформированность  ключевых умений и навыков учебного труда

Отсутствие необходимого опыта инновационной деятельности

Отток наиболее способных учеников в другие ОУ

Недостаточно развитая материально-техническая база

Слабый приток новых потребителей из-за недостатка предлагаемых образовательных услуг

Не  реализуются индивидуальные программы обучения

Слабо развита система дополнительного образования



	Благоприятные внешние возможности
	Внешние угрозы

	Выгодное расположение школы: в центре транспортных развязок, что может обеспечить приток новых учеников

Ориентация политики школы на социальный заказ

Установление сотрудничества с техническими ВУЗами(МИЭМ,РГТУ(МАТИ),МГУПИ)

Привлечение опытных квалифицированных кадров

Отсутствие в ближайшем окружении школы, которая дает профильное и предпрофильное

образование физико-математического направления

Возможность использования Интернет –ресурсов для рекламы ОУ

Возможность создания системы дополнительного образования в соответствии с запросами населения
	Близкое расположение прямого конкурента лицея № 1502при МЭИ

Ужесточение конкуренции между действующими на рынке образовательных услуг ОУ

Неблагоприятные демографические изменения , вызывающие сокращение спроса на образовательные услуги

Грядущая реорганизация района «Новогиреево»

Низкий образовательный и социальный статус семей, проживающих в ближайшем микрорайоне

Недостаточное количество материальных ресурсов, выделяемых на основные средства




Таблица 2.15   Результаты SWOT-анализа.

Итак, проведенный  проблемно-ориентированный анализ и анализ внутренней и внешней среды выявил проблемы , решать  которые надо незамедлительно, иначе школа может прекратить свое существование как образовательное учреждение , готовящее ученика к жизни в современном обществе , цикл существования организации закончится ее распадом.
7.Проблемы, выявленные в ходе анализа

(на конец 2008-2009учебного года)

1. Школа не может обеспечить дальнейшее развитие творческих способностей учащихся ,не всегда может дать им качественную подготовку к аттестации  в новой форме ГИА и ЕГЭ(именно с этим с вязан переход мотивированных учащихся средней и старшей школы в другие образовательные учреждения)

2. Школа недостаточно ориентируется на социальный заказ(нет ориентации на профильное обучение, не развита система дополнительного образования учащихся)

3. В течение ряда лет школа дает стабильный уровень обученности по школе ,но в начальной школе наметилась тенденция к снижению, результат обученности в средней школе находится на допустимом, но близком к критическому , низком уровне, это свидетельствует о недостаточной работе по повышению качества образования, формировании и развитию инновационных практик, направленных на совершенствование образовательного процесса, приведение его в соответствие с современными требованиями.

4. Профессионально-педагогическая компетентность некоторых учителей, несмотря на опыт и официальный статус(категорию) не соответствует современным требованиям.

5. Учащиеся школы практически перестали принимать участие в конференциях,творческих конкурсах.

6. Недостаточно развиты ключевые компетентности учащихся.

7. Отсутствует информация о положительных сторонах образовательного учреждения (неработающий сайт, недостаточная работа с родителями)

8. Воспитательная работа проводится формально,нет действующих органов самоуправления, отсутствует коллективное творческое дело.

Школа перестала быть конкурентноспособной и привлекательной  среди других образовательных учреждений района., что вызвало  сокращение числа учащихся в школе, трудности при наборе первых классов (связанные не только с демографической ситуацией )

Анализ положения дел в школе, наличие существенных проблем в организации ее деятельности, неудовлетворительные с точки зрения современного социального заказа результаты образовательного процесса поставили педагогический коллектив перед необходимостью разработки стратегической программы обновления всех основных компонентов, характеризующих современное общеобразовательное учреждение. Первым шагом для определения стратегии является определение видения ,миссии,целей.

8.Определение   миссии  и  целей  ГОУ СОШ №797.

Общая сфера деятельности  любой школы определена четко с самого начала и навсегда: сфера деятельности школы — общее образование подрастающего поколения. И хотя все школы могут по-разному понимать смысл образования, они, конечно, пожизненно остаются в рамках отрасли.

Именно поэтому в стратегическом управлении школой вместо определения сферы деятельности на начальном этапе стратегического управления разумнее было бы говорить о формулировании системы ценностей школы, ее кредо, образовательной философии.

 Речь идет об образе Человека, который должен быть воплощен в каждом ребенке, поступающем в школу, об образе Человека достойного и счастливого, но не оторванного от реальной общественной жизни. Важнейшие ценностно-смысловые представления коллектива школы, понимание места школы в становлении и развитии человека как личности, субъекта деятельности и общения, своей неповторимой индивидуальности — осмысление всего этого является важнейшим этапом работы над образом будущей школы. 

При этом «идеальный образ школы» понимается сразу в двух смыслах — идеальный как находящийся в сознании директора школы и его соратников и идеальный как совершенный, самый лучший, предел всех стремлений и мечтаний.

Каким требованиям должно отвечать это представление о будущей школе?

■ Целевой, целеустремленный характер  Прежде всего должны быть представлены желаемые результаты жизнедеятельности школы и их социальные последствия как влияние школы на социум и изменение позиции и авторитета школы в рамках образовательной системы района.

■ Реалистичность и привлекательность При всей идеальности образа он должен быть реалистическим и формулироваться в зоне ближайшего развития коллектива школы и самого директора. В предлагаемой характеристике важно избежать явно утопических и невыполнимых заявлений. Хорошая формулировка образа новой школы нацеливает всех работников на активную деятельность, имеющую неплохую перспективу.

■ Четкий показ при описании  новой школы ее важнейших отличий и преимуществ по сравнению с нынешним положением и по сравнению с другими школами.  Не имея вдохновляющего образа школы и ее отличий, вряд ли можно вести школьный коллектив вперед без риска быстрого разочарования. 

■ Опора  на широкий круг источников и на разные представления о завтрашних требованиях к школе. 

Итак , идеальный образ школы № 797 определен опираясь на широкий круг источников и на разные представления о завтрашних требованиях к школе, реальные возможности ,потребности социума в широком и узком понимании этого слова.

Школа №797-школа с углубленным изучением математики ,которая дает возможность творческого развития ученику и учителю, школа ,которая обеспечивает подготовку выпускника к обучению в лучших технических ВУЗах, выпускника ,способного участвовать  в развитии отечественной науки, обеспечивает воспитание   высоконравственного, активного участника жизни в современном обществе

9.Миссия школы

 Термин «миссия организации» (в том числе применительно к школе, которая, вне всякого сомнения, является особой разновидностью организации) имеет в стратегическом менеджменте два основных взаимосвязанных значения.

Во-первых, миссия может пониматься как призвание организации, ее особое, уникальное предназначение в огромном и сложном мире социальных организаций, связанное с местом организации в отраслевом разделении труда, выполняемыми ею основными видами деятельности, ее целевыми группами (то есть теми, для кого организация производит товары или услуги).

Во-вторых, под миссией организации в менеджменте понимают разрабатываемую организацией и, как правило, распространяемую внутри нее и за ее пределами декларацию, описывающую представления организации о ее призвании, предназначении и т.д., то есть — о миссии в первом значении термина.

Миссия в первом значении всегда объективно существует у любой организации, даже если ее коллектив о ней не задумывается

 Миссия во втором значении требует специальных усилий по ее осмыслению и формулированию и появляется у организаций под давлением конкурентной борьбы или на основе следования рекомендациям стратегического менеджмента.

При наличии одинаковых объективных миссий разные коллективы могут абсолютно по-разному сформулировать миссии как декларации о своем призвании и предназначении.

Оптимальной представляется ситуация, когда организация, в том числе школа формулирует свою миссию на основе реального глубокого анализа своих клиентов, своих ценностей, возможностей и ограничений, ключевых способностей и преимуществ, без демагогии и неоправданной саморекламы.

Потребность в наличии четко сформулированной и представленной персоналу и общественности миссии организации возрастает тогда, когда организации под угрозой проигрыша в ожесточенной конкуренции приходится осмыслить свои возможности и ограничения, свои сильные и слабые стороны, свои преимущества.

В связи с чем возникла и стала популярной идея о необходимости наличия и реализации миссии школы?

Школы, в частности, наши, российские школы, всегда выполняли непростые и ответственные миссии в области образования новых поколений. В новое время ситуация существенно изменилась — дифференцировался заказчик на образовательные услуги, ушла в прошлое сверхцентрализация управления школой и ее суперунификация, возникла конкуренция в борьбе за школы и между школами. Иными словами, в наше образование пришла ситуация, сильно похожая на ту, которая в мировом масштабе породила потребность в развитии особого стратегического управления и выходе на арену такой его важной составляющей как миссия. 

В чем сходства миссий разных школ и в чем их отличия?

В миссии каждой школы есть то, что присуще любому общеобразовательному учреждению (предоставлять услуги общего образования), то, что присуще каким-то типам, видам и разновидностям школ (например, миссия любой гимназии отличается от миссии любой обычной, массовой школы, а миссия школы на селе отличается от миссии городской школы), и, наконец, то, что является уникальным предназначением конкретной школы.

Почему нужно особенно задумываться над уникальностью своей миссии?

Во-первых, потому, что это поможет и самим работникам школы, и тем, кому они адресуют миссию школы, лучше понять индивидуальность этой школы (а индивидуальность школы необходимо всячески развивать и культивировать как источник конкурентных преимуществ!)

Во-вторых, потому, что если миссия школы ничем не отличается от миссий соседних школ, такая школа вряд ли сильно заинтересует мотивированных на образование школьников и их родителей, что в условиях нормативного финансирования, когда «деньги идут за учеником», сильно снижает конкурентные шансы школы.

Миссия школы: по отношению к кому?

У любой школы есть определенные обязательства и функции по отношению:

♦ учащимся как главным клиентам школы;

♦ заказчикам на образование;

♦ учредителям;

♦ собственному персоналу;

♦ местному населению и сообществу.

В стратегическом управлении школой говорят о таких важнейших для школьной организации феноменах, как:

■ система ценностей школы;

■ видение (мечта, идеальный образ) будущей школы;

■ миссия;

■ важнейшие целевые ориентиры (модели выпускника, ключевые количественные показатели результатов образования, место школы в рейтинге школ района, общественном мнении и т.п.).

Нетрудно видеть, что миссия в этом ряду занимает вполне почетное место: опираясь на базовые ценности школы и ее стратегическое видение, она конкретизирует с учетом анализа и прогноза изменений социального заказа и мнения коллектива основные направления деятельности школы, ее функции и фиксирует ее ключевые, публично принимаемые на себя социальные обязательства.

Коллектив ГОУ СОШ №797 является преемником всего ценного, современного и значительного, чего достигла школа. Это источник и начало движения. Школа делает новый шаг. 
Это связано:
·  с качественным и количественным изменением контингента учащихся;

·  с существенными изменениями социального заказчика и заказа на образование (изменившиеся социально-экономические условия - новый виток экономического кризиса, острая потребность общества в квалифицированных инженерных кадрах ,необходимость дальнейшего развития научно-технического потенциала страны )

·  с повышением обязательств по отношению к школьникам (усиление медико-психолого-социальной поддержки)

·  с переходом школы в инновационный режим, 

· с освоением новых подходов к обучению (профилизация образования);

· с усилением внимания к развитию и социальной защите персонала.

В определении миссии нашего ОУ мы руководствуемся основными направлениями национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» Навыки непрерывного образования, умение обучаться в течение всей жизни, выбирать и обновлять профессиональный путь формируются со школьной скамьи. Школьное образование обеспечивает переход от дошкольного детства, семейного воспитания к осознанному выбору последующей профессиональной деятельности, реальной самостоятельной жизни.

В качестве базовых мы принимаем ценности развития, культуры и прав человека (жизнь, свобода, безопасность). 
Миссия нашего образовательного учреждения - учить детей эффективно справляться с задачами настоящего дня, сочетая подготовку поколений к будущей взрослой жизни и полноправной сегодняшней  жизнедеятельности учащихся, используя возможности предпрофильного и профильного обучения физико-математического направления.

 Опираясь на исследования в этой области П.И.Третьякова можно сформулировать миссию школы №797 в различных сферах следующим образом.

· В сфере образования:
В отношении учеников

В первую очередь, главным результатом школьного образования должно стать его соответствие целям опережающего развития. Ребята должны быть вовлечены в исследовательские проекты, творческие занятия, спортивные мероприятия, в ходе которых они научатся изобретать, понимать и осваивать новое, быть открытыми и способными выражать собственные мысли, уметь принимать решения и помогать друг другу, формулировать интересы и осознавать возможности.

1. Младшие школьники осваивают умение учиться, именно у них первостепенным является формирование мотивации к дальнейшему обучению. 

2. Подростки учатся общаться, самовыражаться, совершать поступки и осознавать их последствия, пробовать себя не только в учебной, но и в других видах деятельности. 

3. Старшие школьники, выбирая профиль обучения, получив возможность освоить программы профессиональной подготовки, находят себя в сфере будущей профессиональной деятельности. Старшим школьникам должна быть предоставлена возможность осознанно выбирать свое будущее, связывая его с будущим страны.

4. Важной составляющей является усиление воспитательного потенциала школы, обеспечение индивидуализированного психолого-педагогического сопровождения каждого обучающегося. Профилактика безнадзорности, правонарушений, других асоциальных явлений должна рассматриваться как необходимая и естественная составляющая деятельности школы.

В отношении к инновациям в образовании,

 Готовность к изменениям и развитию своего потенциала. Конкретные направления нововведений и экспериментов в школе:создание модели системы оценки и управления качеством образования ,

В отношении родителей

Педагоги ориентируются на родителей, разделяющих базовые ценности школы, стремящихся обеспечить своему ребенку получение образования, открытых для получения педагогического опыта.

Учителя школы способствуют установлению партнерских отношений с родителями в деле образования детей. Педагоги школы понимают потребности родительского сообщества относительно образовательной перспективы детей.

 В отношении институтов высшего образования.

Педагоги школы учитывают то, что выпускники школы способны быстро и гибко ориентироваться в изменяющемся образовательном пространстве и в мире профессий и нацелены на продолжение своего образования в высших учебных заведениях, прежде всего, в технических университетах..

В отношении педагогов школы

Педагоги школы ориентируются на историю становления школы, реализуя принцип преемственности в осуществлении изменений. Педагоги, владеют психолого-педагогическими знаниями и понимают особенности развития школьников, являются профессионалами в других областях деятельности, способны помочь ребятам найти себя в будущем, стать самостоятельными, творческими и уверенными в себе людьми. Чуткие, внимательные и восприимчивые к интересам школьников, открытые ко всему новому учителя – ключевая особенность школы. 

Педагоги школы рассматривают себя как авторов происходящих в школе изменений, являются носителями миссии школы. Педагоги — участники процесса управления школой, то есть они участвуют в определении ценностей, целей, разделяют ответственность за их реализацию.

Педагог школы стремится быть нравственным, понимающим, образованным и успешным с позитивным мировосприятием, реализующим здоровый образ жизни, является высокопрофессиональным специалистом. 

■ В сфере бизнеса

С целью влияния на качество образовательного рынка школа  считает необходимым предъявление себя как участника современных рыночных отношении через представление собственных разработок.

Школа формирует у своих выпускников способность реально оценивать свои возможности, развивать их и успешно действовать в современных условиях рынка.

■ В сфере политики

Школа является государственно-общественным институтом и объединяет в лидирующую группу инициативных, самостоятельных граждан, использующих институты демократии и права в осуществлении интересов личности и на благо местного сообщества и страны.

Миссия нашей школы определена и сформулирована в ходе коллективных обсуждений . Итоговый вариант миссии  сформулирован на Педагогическом Совете.

Миссия школы согласована с учредителем в лице Восточного Окружного управления Образования Департамента Образования Москвы.

10.Определение целей

В процессе дальнейшей деятельности стратегическое  целеполагание в школе будет состоять в следующем: школа №797 готовит выпускника, конкурентноспособного в современных рыночных условиях, спрофилированного именно на те области знаний, которые имеют первоочередное значение в преодолении последствий экономического кризиса. Выпускник нашей школы имеет возможность найти себе применение в любой отрасли науки, техники и экономики. Школа ориентирована на обучение, воспитание и развитие всех и каждого учащегося с учетом их возрастных, физиологических, психологических, интеллектуальных и личностных особенностей, образовательных потребностей и возможностей, личностных склонностей  путем создания в ней адаптивной педагогической системы и максимально благоприятных условий для умственного и физического развития каждого ребенка.
Главная задача модернизации образования – обеспечение нового качества образования на основе производства других выпускников с качественно иными возможностями и компетентностями.

В последнее время все более острая социальная неудовлетворенность типичными результатами образования школьников и рост открытости российского образования мировому опыту образования заставляют задуматься о пересмотре целых приоритетов школы и выделении неких главных межпредметных образовательных результатов. Речь идет о сформированности так называемых ключевых компетентностей учащихся (информационной, коммуникативной, социальной и др.)

Компетентность, в отличие от запаса знаний, позволяет быть уверенным в том, что выпускник школы реально способен и готов справиться с конкретными жизненными задачами в конкретных ситуациях. Знания, частые умения, психологические установки в этом случае перестают быть главной целью образования, а играют роль средства решения жизненных проблем и задач.

В школе №797 работают профессионально-компетентные педагоги, владеющие современными технологиями,  поддерживающие принципы педагогики сотрудничества, активно участвующие в инновационных процессах и внедряющие их в образовательное пространство, способные проводить исследовательскую деятельность и активно привлекать к ней учащихся  . 

В школе № 797 создана система дополнительного образования  детей ,обеспечивающая развивающую, образовательную и воспитательную функции. максимальное удовлетворение разнообразных образовательных потребностей учащихся, родителей и социума.

Школа № 797 активно сотрудничает с родителями и социальными партнерами, привлекая их к определению основных направлений  развития школы, совместной деятельности по образованию и развитию детей.

В школе №797 работает профессиональная команда управленцев  эффективно решающая задачи развития образовательной системы в школе, владеющая знаниями менеджмента в образовании.

Успешное достижение школой поставленных целей дает школе такой ценнейший «капитал», как доброе имя, репутация, имидж в глазах населения, органов управления образованием, местной администрации. При этом школа не должна стесняться пропагандировать свой вклад в развитие социума или ждать, пока ее самоотверженный труд заметят со стороны. Современная позиция школы предусматривает активное развитие связей с общественностью, включающих в себя и работу по развитию у населения благоприятного отношения к школе.

Установление иерархии целей будет рассмотрено в дальнейших        исследованиях ,так как это выходит за рамки дипломной работы.

11.Выбор стратегии

Нормативно – правовое обеспечение: законодательная база для выбора  стратегии развития:
· Конвенция о правах ребенка.

· Закон РФ «Об основных гарантиях прав ребенка».

· Закон РФ «Об образовании».

· Закон РФ «Об утверждении Федеральной программы развития образования».

· Национальная доктрина образования в Российской Федерации, одобренная постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2000г.

· Статья 11 Закона города Москвы от 20 июня 2001 года «О развитии образования в городе Москве».

· Городская целевая программа развития образования «Столичное образование – 5»

· Национальная образовательная инициатива  «Наша новая школа» (март 2009года).

· . Доклад Международной комиссии «Образование в 21 веке» (ЮНЕСКО)

· Устав  ГОУ СОШ №797.

Сколько у школы стратегий?

Речь, в частности, идет о стратегиях для:

• выживания, стабильного функционирования и развития школы;

• обучения и внеклассной работы;

• начальной, средней и старшей ступеней школы;

• программно-методического обеспечения;

• диагностического сопровождения образовательного процесса;

• кадрового обеспечения и работы с персоналом школы;

• материально-технического и финансового обеспечения;

• внешних связей школы и ее отношений с местным сообществом;

• отношений с органами местной администрации и управления образованием;

• системы управления школой.

Все эти частные и функциональные стратегии служат для лучшего выполнения главной стратегии школы и одновременно помогают всем группам и подразделениям внутри школы видеть собственную ясную линию поведения.

Главная стратегия развития ГОУ СОШ №797 –это стратегия концентрированного роста, имеющая системный характер, затрагивает все стороны образовательного учреждения. Предполагает создание конкурентного преимущества на основе оптимизации образовательного процесса и локальных изменений в образовательном   пространстве  ,  приведение его в соответствие со стратегическим направлением в развитии страны 
1.Это стратегия усиления позиций  на рынке образовательных услуг, для реализации которой нужны большие маркетинговые усилия(реклама школы).
2.Это стратегия развития продукта, предполагающая решение задачи роста за счет производства нового продукта(для школы №797 это углубленное изучение математики, профильное обучение  физико - математического направления ) и реализация этого продукта на уже освоенном рынке.

Стратегия школы является:

■ проблемно-ориентированной, четко нацеленной на решение выявленных актуальных проблем школы с таким расчетом, чтобы не создать при решении имеющихся проблем новых, еще более сложных;

■ ценностно-ориентированной, ориентированной на целевые устремления школы, за которыми стоят потребности клиентов и заказчиков школы, а через их удовлетворение — и на решение потребностей самой школы;

■ хорошо спланированной, обоснованной информацией и исследованиями;

■ реалистической и выполнимой; просчитанной по ресурсам и времени;

■ понятной, привлекательной и мотивирующей;

■ объединяющей людей, создающей новые связи;

■ демонстрирующей ясный выбор основных приоритетов;

■ гибкой и адаптивной (включая наличие запасных и компенсирующих вариантов);

■ чувствительной и открытой к изменениям;

■ ориентированной на индивидуальность своей школы, ее возможностей, организационной культур;

■ контролируемой, позволяющей осуществить конкретный анализ и оценку.

В рамках  выбранной стратегии определены области для обновления:

• все  ступени школы  : начальная, основная, старшая;

• образовательная система в целом и ее подсистемы — обучения и внеклассной воспитательной работы;

• содержание, технология и организация образования;

• кадры, персонал школы;

• области других ресурсов и ресурсного обеспечения школы;

• внешние связи;

• система управления.

. Это те области, в которых находятся причины ключевых проблем школы, устранение которых должно повысить качество школы, создать ее новый потенциал, получить новые результаты работы школы. Проблемы в школе придется решать комплексно.

В рамках областей изменений выбор стратегии предполагает уточнение основных направлений изменения.

Успешное решение стратегических задач возможно только при условии их разумного распределения по времени и наличия необходимого ресурсного и управленческого сопровождения. Шагом в этом направлении является выделение основных этапов реализации стратегии, которое позволяет показать, кто, вместе с кем, что именно, в какие сроки, в какой последовательности и с какими ожидаемыми результатами должен делать для достижения общих устремлений школы.

Таким образом, стратегия из набора вдохновляющих идей превращается в конкретный план реализации стратегии, который составляет одну из важнейших частей программы развития образовательного учреждения.

12.Реализация стратегии

Четвертой и самой главной задачей из пяти задач стратегического управления является реализация стратегии. Главенствующая роль реализации стратегии объясняется не только тем, что никакой план не имеет ценности без реализации.

Если стратегия школы носит достаточно системный и глубокий характер, то реализация стратегии фактически означает серьезнейшую перестройку всей школы, введение новых подходов к ее функционированию, изменение качества образовательной системы и системы ее ресурсного обеспечения, качественное преобразование организационной структуры и организационной культуры, создание управляющей системы с новыми характеристиками.

Как мы сказали ранее, стратегия школы должна быть контролируемой с тем, чтобы при необходимости можно было бы оперативно внести в нее изменения. Но речь идет не только о текущем контроле и анализе стратегии. После завершения выполнения стратегического плана возникает необходимость дать общую оценку и выбранной стратегии, и путям ее реализации.

Особенно важно дать принципиальную оценку правильности выбора главных областей и направлений изменений. Готовность к такому обсуждению и гибкость в пересмотре стратегии или путей ее реализации — признак управленческой зрелости руководителя школы как стратегического управляющего.

13. Этапы реализации стратегии развития ГОУ СОШ №797

I этап, II п/г 2009г. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ.

Диагностика исходного состояния ,выявление проблем..

1. Диагностика образовательных возможностей и потребностей.

2. Проведение проблемно-ориентированного анализа внешней и внутренней среды.

3. Анализ социального заказа.

4. Формирование  нормативно-правовой базы.

5. Модернизация структуры управления.

6. Планирование изменений в содержании образования в соответствии с социальным.заказом.

7.  Определение социальных партнеров.

8. Выработка главной стратегии образовательного учреждения

9. Определение основных областей по которым пойдут изменения.

II этап (2009/2011 учебный год):ОСНОВНОЙ.

 Стратегия переходного периода: Создание привлекательного имиджа школы, школы в которую хочется ходить, в которой царит атмосфера достоинства, доверия и творчества.

1. Изменение микроклимата в школе, переход от авторитарной педагогики к педагогике сотрудничества.

2. Совершенствование базовой подготовки учащихся по всем предметам.

3. Начало перехода от знаниевого подхода в обучении к компетентностному.

4. Повышение качества обученности по школе до 55%.

5. Ориентация на выполнение социального заказа: создание классов с углубленным изучением математики, создание предпрофильных и профильных классов физико-математической направленности.

6. Изменения в системе управления образовательным учреждением.

7. Создание научно-методического Совета.

8. Совершенствование системы психологической службы.

9. Разработка основных направлений построения здоровьеформирующей среды.

10. Широкое использование информационных технологий.

11. Повышение квалификации педагогических кадров, направление педагогов, не имеющих высшего педагогического образования, на курсы переподготовки.

12. Привлечение молодых педагогов, имеющих новые подходы к процессу обучения, воспитания; использующих новые педагогические технологии.

13. Активное вовлечение учащихся и учителей в проектно-исследовательскую деятельность

14. Установление тесного сотрудничества с ВУЗами, которые могут дать дополнительную научную подготовку и внести изменения в учебный процесс в школе создать базу для исследовательской деятельности учителя и учащихся.

15. Изменение роли родительской общественности, привлечение родителей к выработке решений по развитию школы, к сотрудничеству во всех областях учебно-воспитательного процесса.

16. Использование инновационных подходов в обучении, воспитании, включение школы в активную инновационную деятельность, через участие в ГЭП.

17. Укрепление материально-технической базы, оснащение компьютерами каждого рабочего места учителя.

18. Создание системы дополнительного образования с учетом желаний потребителей образовательных услуг.

19. Совершенствование системы воспитательной работы в ОУ.

20. Разработка и проведение промежуточного мониторинга для контроля и коррекции получаемых результатов.

III ЭТАП (2011-2012 уч.год) КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЙ.

Реализация программы  управления качеством образования на основе внедрения мониторинга в учебно-воспитательный процесс

1. Использование внешней и внутренней экспертизы школы (аттестация).

2. Повышение качества обученности до 60%.

3. Выход педагогического коллектива на новый уровень развития, стопроцентное вовлечение его в инновационную и экспериментальную деятельность.

4. Изменение количественного и качественного состава контингента учащихся.

5. Мероприятия по подготовке к переходу школы на новый статус.

IV этап (2012/2014 УЧ.ГОД). ВНЕДРЕНЧЕСКИЙ.

1. Переход школы на новый статус – с углубленным изучением математики.

2. Повышение качества обученности до 65%.

3. Формирование нового образовательного пространства, которое предполагает функционирование в режиме развития.

4. Активное вовлечение учащихся и учителей в научно-исследовательскую деятельность.

5. Обобщение результатов преобразований

6. Разработка компенсаторных механизмов в структуре преобразований.

2.14.Планируемые результаты

1. Высокая рейтинговая оценка образовательного учреждения в районе и округе.

2. Выход образовательного учреждения на новый статус школы с углубленным  изучением математики.

3. Формирование ключевых компетенций обучающихся на допустимом и оптимальном уровне.

4. Повышение качества обученности до 65%.

5. Создание образовательной среды, отвечающей требованиям потребителей образовательных услуг, способствующей  становлению личности в современных условиях.

6. Создание активно действующей системы школьного самоуправления

7. Создание здоровьеформирующей среды

8. Создание принципиально новой системы управления , действующей на основе принципов стратегического менеджмента.

15.Оценка и контроль выполнения

Для контроля за результатами реализации стратегии была разработана программа 

«Управление качеством  образования на основе внедрения мониторинга в учебно-воспитательный процесс школы №797»

Направления деятельности.

1. Проведение комплексного образовательного мониторинга по составляющим: обученность, обучаемость, общеучебные умения и навыки и личностный рост ученика.

2. Управление образовательным процессом в контексте компетентностного подхода на основе информационных технологий.

3. Психологическое обеспечение учебно-воспитательного процесса.

Краткие выводы: несмотря на то, что школа  во многом отличается от организаций ,действующих на чисто рыночных основаниях и в сфере производства ; что общая сфера деятельности определена четко с самого начала и до конца –общее образование подрастающего поколения каждая школа имеет и должна иметь собственное лицо .Если этого не будет ,то такая  школа  в современных условиях в конечном итоге обречена на умирание.  Используя основные принципы стратегического менеджмента, можно достичь успеха в создании привлекательного образа школы ,перехода её из режима функционирования в режим развития, сделать её конкурентноспособной  и выжить в эпоху экономического и демографического кризиса.
В результате стратегического анализа были определены сильные и слабые стороны школы, проблемы ,существующие в школе,   выявлены благоприятные внешние возможности и существующие угрозы. Были определены области ,в которых школа может добиться конкурентных преимуществ. Исходя из анализа, было сформулировано стратегическое видение школы, как школы с углубленным изучением математики.

Определена миссия школы ,как образовательного учреждения для научения детей эффективно справляться с задачами настоящего дня, сочетая подготовку поколений к будущей взрослой жизни и полноправной сегодняшней  жизнедеятельности учащихся, используя возможности предпрофильного и профильного обучения физико-математического направления,  проектно-исследовательской деятельности. Определены цели, которых можно достичь выбрав правильную стратегию.

Определена главная стратегия развития ГОУ СОШ №797 –создание конкурентного преимущества на основе оптимизации образовательного процесса и локальных изменений в образовательном пространстве ,  приведение его в соответствие со стратегическим направлением в развитии страны ,этапы реализации  стратегии, методы оценки и контроля 

Разработанная стратегия и её внедрение позволила получить следующие результаты:
1. Обновление и повышение квалификации  педагогического  коллектива : в коллектив пришло 10 новых педагогов, 6  учителей поступили на курсы переподготовки, для получения высшего педагогического образования, 8 педагогов закончили курсы повышения квалификации(в объеме 144 часа)

2. Равномерное распределение нагрузки позволило проводить уроки на более качественном уровне, уделять больше времени индивидуальной работе как с отстающими ,так и с учащимися повышенной мотивации.

3. 15 педагогов вовлечены в работу ГЭП «Создание модели системы управления качеством  образования»( руководитель к.п.н. Скворцова Г.И.) и 6 педагогов принимают участие в творческих лабораториях экспериментальной площадки « Создание системы межшкольного консалтинга педагогов – исследователей как ведущее условие развития толерантной образовательной среды нового типа, единого образовательного пространства»(руководитель к.п.н. Грошева А.В.)Все разработки экспериментальной деятельности активно внедряются в образовательный процесс.

4. Участие педагогов школы в Окружных педагогических чтениях, организация и проведение педагогами ГОУ СОШ №797 годичного окружного практико-ориентированного семинара «Организация проектно-исследовательской деятельности учащихся»,проведение семинара на курсах повышения квалификации для учителей физики Восточного округа «Проектно-исследовательская деятельность –средство повышения мотивации к изучению физики»

5. Создание условий для обучения и развития учащихся с повышенной мотивацией: а)создание классов с углубленным изучением математики 

б)переход к профильному и предпрофильному образованию физико-математического направления.

в)создание 10-11 лицейских классов.

6. Установление связи с новыми социальными партнерами: ВУЗами( МосГУ, МАТИ, МИЭМ, МФПА), научно-популярной библиотекой им. Некрасова ,колледжем №17 архитектуры и менеджмента в строительстве, спортивной школой № 57 «Перовец-Новокосино»

7. Увеличение контингента учащихся на 50 человек (2 года подряд набор - 3 первых класса).В 2010 году был конкурс на зачисление в 1 -ый класс  нашей школы.

8. Рост творческого потенциала учащихся.Увеличение числа участников и победителей олимпиад ,участие в проектно-исследовательской деятельности, фестивалях НТТМ .

9. Создание школьного постоянно обновляющегося сайта, выход на  информационный портал SPR.RU
10. Развитие системы дополнительного образования: организация работы студии бальных танцев(есть первые призеры городских и российских конкурсов),работы изостудии, студии  современной песни, секций каратэ, волейбола ,футбола.

Раздел II   
1.Основные этапы жизнедеятельности образовательного учреждения.

Развитие – непременное условие оптимального управления, а если школа уже стабильно функционирует, и возможности дальнейшего совершенствования быстро исчерпываются, то становится очевидным, что нет никакого другого пути развития школы, кроме как через инновационный процесс (процесс создания и освоения новшеств).

Таким образом, из сказанного выше: развитие школы – закономерное, целесообразное, эволюционное, управляемое позитивное изменение самой школы и её управляющей подсистемы, приводящее к достижению качественно новых результатов; это переход школы от прежнего состояния к новому в ходе инновационного процесса.

В литературе по управлению развитием школ говорится, что любая школа проходит три этапа обновления: становление (создание новой школы и нового коллектива); функционирование (учебно-воспитательный процесс организован на основе традиционных программ); развитие (прежнее содержание вступает в противоречие с новыми целями, условиями, потребностями)  


Далее необходимо определиться со значением терминов «функционирование» и 

«раРисунокзвитие». 

Рисунок 4.1. Цикл жизнедеятельности образовательного учреждения
Функционирование – процесс, при котором не происходит никаких изменений, что можно выразить в формулировке «сегодня как вчера, и завтра как сегодня».

Развитие – процесс закономерного изменения, перехода от одного состояния в другое, более совершенное; переход от старого качественного состояния к новому, от простого к сложному, от низшего к высшему

Таким образом, процесс развития – переходное состояние от одного способа функционирования к другому; и всякое развитие можно представить как ряд различных ступеней функционирования, связанных друг с другом таким образом, что одна ступень является основой для другой.

То есть, если верно организовывать процесс функционирования, аккумулируя все приходящие небольшие новации разного характера, то можно очень органично привести школу в режим целостного развития, компонентами которого являются:

· управление развитием школы;

· внедрение новых и передовых технологий образования;

· готовность учителей к инновационной деятельности;

· содержание образования;

· система воспитания;

· организация учебно-воспитательного процесса;

· организация дополнительного образования.

Важно помнить, что управление стабильным режимом системы образования школы ориентировано на настоящее, а управление развитием – на будущее. 

Не следует заблуждаться, однако, считая, что инновации – непременное условие – школа, работающая в стабильном режиме функционирования, может много лет обеспечивать достаточно высокие результаты и нельзя упрекать её в том, что она не осваивает новое. Это можно осуждать только тогда, когда её выпускники не реализуют своих образовательных прав и потенций, отстают от выпускников других школ, и качественным можно считать образование, если определенные достижения имеют не только учащиеся, но и преподаватели как участники образовательного процесса.

	Параметры
	Функционирование
	Развитие

	Цель
	Удовлетворение сложившейся потребности
	Удовлетворение новой потребности

	Риск
	Низкий
	Высокий

	Тип процесса
	Непрерывный
	Дискретный

	Управляемость как единого целого
	Высокая
	Низкая

	Результат для системы
	Сохранение на прежнем уровне
	Переход на новый уровень

	Отношение к текущим интересам участников
	Соответствует
	Противоречит


Таблица 4.1. Сравнительная характеристика функционирования и развития.

2.Развитие школы по инновационному пути на основе стратегического менеджмента.

Процесс осуществления инновационного менеджмента в школах предполагает:

· разработку планов и программ инновационной деятельности;

· наблюдение за ходом разработки новой продукции и ее внедрением;

· рассмотрение проектов создания новых образовательных услуг; 

· проведение единой инновационной политики: координации деятельности в этой области в производственных подразделениях;

· обеспечение финансами и материальными ресурсами программ инновационной деятельности;

· обеспечение инновационной деятельности квалифицированным персоналом;

· создание временных целевых групп для комплексного решения инновационных проблем - от идеи до воплощения её в жизнь. 

В современный период развития отечественной школы инновационные изменения идут по следующим направлениям: 

· формирование нового содержания образования;

·  разработка и реализация новых педагогических технологий, методик, систем развития детей и подростков; 

· создание новых видов учебных заведений. 

· создание единой модели системы оценки  качества образования.

Именно последнее направление в настоящее время служит основой для развития школы, оценки деятельности школы с позиций потребителей образовательных услуг. Именно показатели этого направления влияют на рейтинг образовательного учреждения , делают школу конкурентноспособной или, наоборот , говорят о её распаде.

3.Экспериментальная программа ГОУСОШ №797 по созданию модели  оценки качества образования.

 В 2009 году педагогический коллектив школы №797 принял решение принимать участие в эксперименте ,тема которого связана с оценкой качества образования .

C 2009/2010 учебного года школа №797 является участником Городской 

Экспериментальной Площадки по теме «Формирование модели оценки качества общего образования в г.Москве»

Качество образования - интегральная характеристика, отражающая степень соответствия образовательных результатов и условий образовательного процесса нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям

«Управление качеством образования» или  «менеджмент качества образования»- это система мер по обеспечению гарантированного качества образования

Управлять качеством образования - это значит создавать сис​тему мер по обеспечению и гарантии качества. И оценка - неотъемле​мая часть такой гарантии.

Традиционная система контроля и оценки качества образования в условиях построения современной школы и перехода на Федеральные государственные образовательные стандарты нового поколения, в осно​ве чего лежит деятельностно-компетентностный подход, уже неспособна решать новые задачи и требует обновления.

В связи с этим одной из задач программы «Столичное образо​вание-5» стало создание «системы измерителей и методик для различ​ных пользователей на всех уровнях и для всех процедур оценки качества образования» на единых концептуально-методологических основаниях.

Среди факторов, обеспечивающих высокое качество образования , отмеченных в программе «Столичное образование -5» можно выделить:

· высокий уровень соревновательности внутри образовательной системы (общественно-профессиональные аудиты, рейтинги, реальный выбор потребителями школы, учителя, образовательных услуг);

· высокий уровень внутришкольного управления (создана система внутришкольного управления качеством образования, разработана и документирована стратегия развития, организовано непрерывное «внутрифирменное» повышение квалификации педагогов, создана рефлексивная среда с постоянной и ежегодной рефлексией и самооценкой деятельности педагогов, с акцентом на уровневое оценивание).  

Большое внимание уделяется использованию учителем современных образовательных технологий, оценке обучающей деятельности учителя на уроке. Общество и потребители (в том числе, и государство как главный заказчик качества образования через Федеральные государственные образовательные стандарты нового поколения, в основе которых деятельностно-компетентностный подход) предъявляют требования не только к результатам обучения и обеспечивающим условиям образовательного процесса, но и к способам взаимодействия учителя и ученика, организации деятельности учения-обучения. 

 SHAPE 



Табл.5.1 Формирование модели системы  оценки качества образования в условиях построения современной школы

4.Подготовительный этап создания экспериментальной программы

Обновление школы предполагает решение ряда системных задач: нормативно-правовых, экономических и содержательных. Первостепенной из них является задача достижения нового, современного качества образования. В общегосударственном плане новое качество образования — это его соответствие современным жизненным потребностям развития страны. В педагогическом плане - это ориентация образования не столько на усвоение обучающимися определенной суммы знаний, сколько на развитие личности. Образовательное учреждение должно формировать новую систему универсальных знаний, умений, навыков, а также опыт самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся и воспитанников, то есть современные ключевые компетенции, что и определяет современное содержание образования.

Анализ основных показателей школы в динамике за три последних года наглядно доказывает актуальность проблемы качества образования:

	Учебный год
	1-я ступень
	2-я ступень
	3-я ступень
	Итого по школе

	
	успеваемость / качество в %

	2005/06
	100%/72%
	100%/34%
	100%/41%
	100%/49%

	2006/07
	100%/66%
	100%/34%
	100%/40%
	100%/46%

	2007/08
	100%/65%
	100%/36%
	100%/45%
	100%/48,7%


Таким образом, наблюдается отрицательная динамика качества образования на 1-й ступени обучения и суммарного по школе

Изучая результативность обучения учащихся с одной тройкой, нами установлено, что педагоги недостаточно внимания уделяют реализации принципов личностно-ориентированного подхода. Так, 5% обучающихся имеют отметку «3» только по одному предмету, иногда этими предметами являются физкультура, музыка, ИЗО, история, биология/,

Проводя проблемно-ориентированный анализ работы школы за 2007/2008 учебный год, мы осознали, что в школе нет системы по выявлению и организации работы с одаренными детьми. Результаты окружных, городских олимпиад подтверждают снижение достижений учащихся: по количеству призовых мест в Новогиреево школа была на 2-м  (2005/06 учебный год), на 3-м (2006/07 учебный год), на 4-м месте (2007/08 учебный год)среди общеобразовательных школ.. Социологический опрос родителей по изучению образовательного спроса также актуализирует данную проблему для нас: из 4 максимальных баллов на вопрос: «Справедливо ли педагоги оценивают достижения ребенка в учебе?» - родители отметили 3,2 балла; на вопрос об учете индивидуальных особенностей ребенка учителями отметили лишь 3,0 балла на вопрос: «Создает ли школа условия для полноценного развития ребенка?» - отметили 3,5 балла.

Следует заметить, что с 2003 г. в школе используются элементы мониторинга образовательного процесса: уровня учебных достижений класса по предмету и в целом по всем предметам, отслеживается характер динамики по четвертям (полугодиям) и за год. Параметры мониторинга: % успеваемости, % качества знаний, уровень обученности. Проводимый мониторинг осуществлялся по данным статотчета классных руководителей и учителей-предметников (по состоянию преподавания предмета) по четвертям и за год. Аналитическая деятельность мониторинга сводилась к оцениванию уровня обученности всего класса и количества учащихся, имеющих одну тройку, в сравнении с показателями прошлого года. Данный мониторинг позволял определить уровень знаний учащихся класса, увидеть характер динамики показателей, определить рейтинг класса на параллели и по всей школе, выявить наибольший процент учащихся, имеющих одну тройку по конкретному предмету, отследить динамику показателей обученности этих учеников в течение года.

 Мониторинг оценки результата учебного процесса только по обученности (т.е. по отметке) выявил недостатки, которые имеют место в общеобразовательной школе. Очень часто учащиеся показывают низкий уровень достижений (низкую обученность) по разным причинам, не имеющим непосредственного отношения к данному учебному предмету:

-отставание по предмету в результате пропусков по заболеванию;

- негативные отношения с учителем данного предмета в предыдущей школе;

- низкий уровень сформированности общеучебных навыков и отсутствие познавательного интереса к данному предмету на фоне общей низкой культуры в значимом социуме и т.д. В таких условиях ученик демонстрирует низкий уровень знаний по предмету, но обученность никак не выявляет его возможностей, а только формально констатирует «неуспех».

Анализ осуществляемого мониторинга поставил перед администрацией школы пять вопросов:

1. Как оценить динамику изменений в учебном и личностном росте ребенка?

2. Как оценить деятельность педагогов по развитию учеников?

3. Как представить результаты образовательного процесса при анализе деятельности школы?

4. Как управлять мониторингом качества образования?

5. Как усовершенствовать существующий мониторинг на основе информационных технологий?

5.Понятие качества образования.

Понимание термина «качество образования» - одна из сложнейших и актуальных проблем российского образования.

Мы рассматриваем качество образования как совокупность показателей, характеризующих эффективность деятельности образовательного учреждения в целях развития личности ученика и учителя.

Для решения задач повышения качества образования необходимы переосмысление концепций и технологий современной управленческой деятельности и модернизация традиционных подходов к управлению образовательным учреждением.

  Ключевым элементом, обеспечивающим эффективное управление, служит оценка качества образования, основывающаяся на достоверных и сопоставимых данных о достигнутых образовательных результатах, степени их соответствия нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. Понятие «качество образования» является важнейшей итоговой характеристикой грамотного управления образовательным процессом.(Поташник М.М.)

  М.М. Поташник подчеркивает, что управление качеством образования - это особое управление, организованное на достижение не любых, не случайных, не просто лучших, чем прежде, не тех, что сами по себе получатся, а вполне определенных, заранее спрогнозированных с возможной степенью точности результатов образования, причем цели (результаты) должны быть спрогнозированы операционально в зоне потенциального развития ученика (выпускника), то есть речь всегда идет о наивысших, возможных для конкретного школьника, об оптимальных результатах.

  П.И. Третьяков и Т.И. Шамова под управлением качеством образования понимают целенаправленный, ресурсообеспеченный, спроектированный образовательный процесс взаимодействия управляющей и управляемой подсистем по достижению качества запрограммированного результата.

Управление качеством образования — комплексный и целенаправленный процесс воздействия на образовательный процесс в целях достижения определенных, заранее спрогнозированных результатов в соответствии с миссией учреждения.

Проведенный учеными анализ структурных компонентов в практике управления дает возможность выделить узловые аспекты построения и реализации процесса управления качеством образования:

1. Цель процесса обучения должна быть максимально технологична - для этого естественно использовать педагогические технологии.

2. Для установления исходного состояния учащихся необходимо обосновать и разработать соответствующую технологию.

 3. Количественный и качественный анализ содержания учебного материала должен выделить основные факторы, влияющие на качество образования, что, в свою очередь, позволит прогнозировать результаты образовательного процесса.

4. Для обеспечения систематической обратной связи должно быть организовано непрерывное, длительное наблюдение за состоянием образовательной среды школы и ее воздействием на личность учащегося.

Разрабатывая образовательный мониторинг, мы конкретизируем направления приоритетной для педагогического коллектива информации:

1. Личностно-ориентированный мониторинг обучающихся.

2. Рейтинговый мониторинг классных коллективов.

3. Индивидуальный мониторинг качества образования (для обучающихся и педагогов).

4. Диагностика педагогических кадров.

По общепринятому понятию образовательный мониторинг -это система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием ее развития.

Мы выделяем следующие виды образовательного мониторинга, применяемые в школе и классифицированные по таким основаниям, как:

- масштаб целей управления образовательным процессом (стратегический, тактический, оперативный);

- этапы управленческого процесса (входной, промежуточный, итоговый);

- частота процедур (разовый, периодический, систематический);

- охват объекта управления (локальный, выборочный, сплошной);

- используемый инструментарий (стандартизированный, нестандартизируемый, матричный) и оценочные индикаторы (формализованный, неформализованный);

- уровень активности субъектов управленческой и образовательной деятельности (самообследование, взаимооценка и рефлексия).

Таким образом, мы полагаем, что  введение единых стандартных процедур и бланковых форм для переработки информации гарантируют качество образования.

В рамках проведения эксперимента в ГОУ СОШ №797 была создана программа 
  «Управление качеством  образования на основе внедрения мониторинга в учебно-воспитательный процесс школы №797»

Направления деятельности.

1. Проведение комплексного образовательного мониторинга по составляющим: обученность, обучаемость, общеучебные умения и навыки и личностный рост ученика.

2. Управление образовательным процессом в контексте компетентностного подхода на основе информационных технологий.

3. Психологическое обеспечение учебно-воспитательного процесса.

Идея программы: изменить управление образовательным учреждением ради личностного роста ребенка, повышения профессиональной компетентности педагога и выполнения образовательного заказа родителей ,  общественности на получение образования повышенного уровня  физико-математической направленности..

Цель программы: проектирование и апробация эффективной модели управления качеством образования на основе внедрения  образовательного мониторинга в учебно-воспитательный процесс.

 Задачи программы:

1. Разработать и описать модель управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе школы.

        2.Апробировать модель управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе.

        3.Создать систему научно-методического обеспечения и психологического сопровождения программы управления качеством образования на основе образовательного мониторинга в учебно-воспитательном процессе.

       4.Разработать методические рекомендации по повышению эффективности управления образовательным учреждением в контексте управления качеством образования.

Объект мониторинга: качество образования, обеспечиваемое школой, совокупность его свойств, определяющая его способность удовлетворять требования общества, запросы и ожидания потребителей образовательных услуг отношении всестороннего развития личности школьника.

Приоритетные принципы управления качеством образования:

1. Эффективность (определяется уровнем образованности выпускников, соответствием уровня и содержания их подготовки потребностям и запросам общества , а также положительной динамикой всех показателей школы в целом и каждого обучающегося в отдельности).

2. Надежность (определяется в реализации принципа преемственности и образовательного процесса по ступеням обучения).

3.Оптимальность (измеряется совокупностью затрат времени, сил и ресурсов в образовании).

4. Устойчивость (предполагает стабильность и преемственность педагогических кадров).

5. Объективность (отражает способность педагогического контроля точно передавать информацию о состоянии контролируемого объекта, процесса).  

6. Систематичность (характеризует проведение мониторинга на всех педагогической деятельности).

7. Дифференцированность (предполагает создание обучающемуся выбора в представленных заданиях и видах деятельности).

8. Прогрессивность (обеспечивает улучшение показателей образовательного процесса).

9. Интегративность (подразумевает реализацию гуманизации и гуманитаризации образовательной среды).

10. Демократичность (предполагает право выбора участниками образовательного процесса своей позиции и участия в управлении школой).

6.Циклограмма и технологии мониторинга


Модель управления качеством образования

	Миссия школы- воспитание социально-компетентной личности и гуманистическое сотрудничество с целью раскрытия и успешной реализации личностного потенциала участников образовательного взаимодействия



	Политика в области качества
	
	Организационные структуры управления образовательным учреждением  и образовательным прцессом9администация, методическая и психологическая службы)
	
	Документы системы качества: руководство по качеству, методологические инструкции



Основания и база для оценки и обеспечения качества образования

	Государственный образовательный стандарт; образовательные программы; учебные планы; оценочно - критериальная система  школы; нормы, закрепленные в Уставе образовательного учреждения, в действующих нормативных документах



Процедуры, используемые для обеспечения качества образования

	Аттеста-       ция педаго- гов
	
	Аттеста-ция    выпускн-иков
	
	Экспер

тиза  иннова-ций, про-ектов, образова-тельных и учеб-ных  программ
	
	Самообсле-дование по качеству образования
	
	Приняние важнейших управлен-ческих решений, реализация программ качества
	
	Проверка выполнение планов, решений, диагностика эффективности системы качества, состояния ее элементов
	
	Документи-рование хода и результатов процессов


	Процессы регулируемые системой качества (технологические, системные)
	
	Ресурсы, обеспечивающие функционирование образовательного учреждения и образовательного процесса


	Основные процессы

Учебная работа; воспитательная работа; процесс текущего функционирования образовательной системы школы; процесс развития образовательной системы школы
	
	Вспомогательные процессы

Методическая и опытно-экспериментальная работа; хозяйственная деятельность; деятельность в системе  дополнительного образования; кадровая работа; мотивационные процессы
	
	Кадры администрации, педагогических работников и специалистов функциональных служб; образовательная инфраструктура; бюджетные и внебюджетные финансовые средства; продукты интеллектуальной деятельности( методические и научные разработки и т.п.); статистика, банки данных; библиотечные фонды; средства коммуникации; фонд контрольно-оценочных средств


Результаты образовательной деятельности

и функционирование образовательного учреждения

	Качество подготовки выпускников; выполнение учебного плана; удовлетворенность обучающихся качеством образования; личностные достижения учителей  и обучаемых; влияние школы на другие образовательные и социальные системы; результат инновационной деятельности; результаты хозяйственной деятельности; результаты внешней оценки деятельности образовательного учреждения, внешнего аудита качества образования


 Система управления качеством образования на разных уровнях

	Директор, заместитель директора
	Учитель
	Классный руководитель
	Психолог
	Ученик
	Родитель

	1. Создание условий повышения качества образования для обучающихся

2.Определение методик, форм, критериев, показателей и процедур оценки результативности  образователь-ного  процесса.

3.Обеспечение эффективного социального партнерства

4.Создание единой информацион-ной системы

5.Системаническое изучение образовательного спроса обучающихся, родителей, а также общественности по качеству образования


	1.Обеспечение условий развития личности обучаю-щихся по показателям:

· Обученность;

· Обучаемость;

· Уровень сформирован-ности общеучебных умений и навыков, личностный рост

2.Проведение оценки результативности образовательного процесса по установленной циклограмме и технологии мониторинга

3.Обработка результатов учебного процесса по предмету

4.Педагогическая рефлексия и взаимооценка  коллег
	1.Обеспечение  взаимодействия учителей-предметников, учащихся и родителей по проведению мониторинга результатов учебного труда классного коллектива 

2. обработка 

данных мониторинга

 уровня обучаемости учащихся класса

3. Оформление индивидуальной карты результативности учебного процесса

4.индивидуальная работа с родителями по выполнению рекомендаций психолога
	1.Обеспечение психологического сопровождения мониторинга качества образовательного процесса (педагогов, обучающихся, родителей) посредством проведения консультаций, тренингов, индивидуальных занятий и групповых занятий, направленных на профилактику и предупреждение нежелательных явлений, которые отражаются на 

качество образовательного процесса. 
	1.Стремление к самостоятельному самовоспитанию, саморазвитию, самореализации и самопрезентации.

2. Овладение ключевыми компетентностями и культурой умственного труда

3.Накопление достижений и формирование портфолио
	1.Создание условий в семье, обеспечива-

щих физическое,

нравственное и интеллек-

туальное 

развитие личности ребенка

2.Обеспечение системати-ческого контроля за 

Результатами

Обучения ребенка

3.исполнение рекомендаций психолога,

 учителя, 

классного руководителя

4.Участие в соуправлении

школой




Процессуальный механизм программы
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7. Составляющие качества образования

Рассмотрим каждую из составляющих качества образования.

Качество целей: ранее было принято считать, что цель - это образ желаемого результата. Новое современное толкование категории «цель» по мнению М.М. Поташника и
B.C. Лазарева - это предельно конкретный, охарактеризованный качественно, а где можно, то и количественно, образ желаемого результата, которого ребенок (школа) реально могут достичь к строго определенному времени. Цель и результат должны быть представлены, измерены, охарактеризованы и описаны в одних параметрах, позволяющих проверить соответствие результата поставленной цели.

Качество условий:
1. Управленческие (оценка отслеживания результатов по эффективност исполнения функций: мотивационно-целевой, информационно-аналитической, планово-прогностической, организационно-исполнительской, контрольно-регулировочной и оценочно-регулятивной).

2. Кадровые.

3. Научно-методические.

4. Материально-технические.

5. Психологические.

6. Санитарно-гигиенические.

Качество образовательного процесса:
1. Качество содержания образовательного процесса (инвариантный уровень, вариативный и личностный уровень).

2. Качество образовательных технологий (раскрытие потенциала ученика, содействие в самопознании и самореализации ученика, успешная социализация ученика, владение ключевыми компетентностями).

Качество конечных результатов:
1. Стабильность и положительная динамика состояния здоровья учащихся.

2. Образованность ученика на основе его обученности.

3. Воспитанность ученика.

Методы, используемые в управлении качеством образования:
1) Определение уровня самоактуализации ученика и учителя.

2) Тестирование учащихся, педагогов.

3) Социологические опросы родителей и общественности.  

4) Компьютерное анкетирование участников образовательного процесса.

5) Изучение результатов углубленного медицинского осмотра школьников.

6) Изучение результатов административных контрольных срезов.

7) Педагогическое наблюдение, диагностирующие задания.

8) Изучение технологических карт учителей.

9) Изучение школьной документации (учебный план, классные журналы, дневники учащихся, тетради и т.д.)

10) Собеседование с учащимися, учителями, родителями.

11) Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы.

8.Критерии оценки качества образовательной деятельности школы

Критерий 1. Качество управления:
Показатель 1.1. Качество организационной модели школы. Этот показатель зависит от того, какая из пяти организационных моделей принята и действует в школе (по нарастанию предпочтительности: сегментная, линейная, коллегиальная, матричная, модульная).

Показатель 1.2. Общественное самоуправление и его эффективность. Этот показатель оценивается тем выше, чем больше из перечисленного имеется в наличии:

а) программа развития как результат коллективной деятельности Совета школы и других общественных групп;

б) успешно работающие детские общественные организации;

в) результативно работающий попечительский совет.

Критерий 2. Ресурсное обеспечение

Показатель 2.1. Сохранение и расширение материально-технической базы. Данный показатель оценивается тем выше, чем:

а) дольше служит школьное оборудование и имущество;

б) полнее укомплектованность соответствующей мебелью, учебниками, инвентарем, расходными материалами;

в) более функционально используются решения для поддержания здоровья детей (столовая, спортивная площадка, пришкольный участок);

г) интенсивнее эксплуатируются компьютеры и оргтехника. 

 Показатель 2.2. Привлечение средств на развитие педагогов. Данный

показатель оценивается тем выше, чем:

а) рациональнее будут использоваться бюджетные средства;

б) больше материальных, учебно-методических, информационных средств будет привлечено со стороны;

Критерий 3. Качество учебного плана и учебных программ :
Показатель 3.1. Качество учебного плана. Показатель оценивается тем выше, чем более в нем:

а) сбалансированы федеральный и региональный компоненты;

б) просматривается «лицо» школы;

в) учтены пожелания школьников и их родителей, имеются различные формы получения образования путем индивидуальных образовательных маршрутов (экстернат для одаренных детей, домашнее, семейное, вечернее, дистанционное, открытое и гибкое обучение и др.);

г) рационально распределено время между учебными предметами; и выделено время на практико-ориентированную деятельность учащихся 

Показатель 3.2. Качество учебных программ. Данный показатель оценивается тем выше, чем более представлены:

а) преемственность и согласованность содержания программ по годам обучения и предметным областям; 

б) наличие кадров и учебно-методического обеспечения;

в) вариативность курсов по выбору, наличие курсов психологического и компьютерного сопровождения профильного обучения, к ЕГЭ и др.

Критерий 4. Достижения учащихся:
Показатель 4.1. Учебные достижения учащихся. Этот показатель оценивается как более успешный, чем выше:

а) показатели стандартных контрольных срезов при переходах учащихся] из одного уровня обучения в другой, данные ЕГЭ;

б) количество медалей у выпускников;

в) количество побед на олимпиадах;

г) показатели системной работы научного общества учащихся (процент участников от общего числа школьников, процент победителей конкурсов от общего числа участников).

Показатель 4.2. Внеучебные достижения учащихся. Показатель оценивается тем выше, чем:

а) выше процент участников кружков и клубов от общего числа школьников, выше процент победителей соревнований и конкурсов от общего числа участников;

б) более сформированы жизненные планы старшеклассников;

в) более социально нормированным является поведение детей вне школы;

г) большее количество детей участвует в районных городских, российских |и международных социальных проектах.

Критерий 5. Педагогический коллектив как команда :
Показатель 5.1. Активность педагогического коллектива как команды.

Данный показатель оценивается тем выше, чем:

а) большее число учителей участвует в системно организованной работе

научных и творческих лабораторий, образовательных и социальных проектов;

6) выше процент учителей с высшей категорией от общего числа педагогов.

Показатель 5.2. Индивидуальные достижения отдельных педагогов. Они оцениваются высоко в зависимости от:

а) наличия званий, наград, ученой степени;

б) результативности самообразовательной работы в научно-методических, 1ичные творческих и общественных объединениях.

Критерий 6. Школьная культура и психологический климат:
Показатель 6.1. Безопасность и здоровьесбережение. Данный показатель тем выше, чем:

а) проявляется большая забота о сохранности планового контингента

б) благоприятнее показатели тестовых исследований по проблемам физического, психического, сексуального здоровья. 

 Показатель 6.2. Предпочтение школы среди других в микрорайоне. Данный показатель оценивается тем выше, чем:

а) имеется большее количество учащихся с других территориальных участков 

б) выше тестовые показатели по методике «Выбор школы» (предложена нами ) среди родителей подготовительных групп детского сада.

Базовые основания построения внутришкольной системы управления качеством образования:

1) Программа развития образовательного учреждения.

2) Перспективный план перехода школы на предпрофильную подготовку и профильное обучение(физико-математическое направление).

3) Программа изучения методической темы школы на 5 лет «Развитие познавательного интереса учащихся во время урока и внеурочное время»

4) Пакет нормативных документов и локальных актов, определяющих требования к качеству процесса и его результатам.

5) Контрольно-измерительные материалы и процедуры мониторинга качества.

6) Процедуры непрерывного обновления и коррекции содержания образования.

7) Механизм освоения и практического использования научно-методических разработок и технологий повышения качества образования. 

8) Взаимодействие основного и дополнительного образования. 

9) Система информационных технологий.

10) Имидж образовательного учреждения.

Условия, позволяющие реализовать цель и задачи программы:

1. Осознание педагогами потребности в повышении качества образования.

2. Плодотворное сотрудничество с научным руководителем и научным консультантами.

3. Творческий потенциал педагогических работников.

4. Приобщение педагогов к инновационной и исследовательской деятельности.

5. Изменения в структуре управления учреждением: формирование предметных кафедр; пересмотр должностных обязанностей заместителей директора в контексте заданной проблемы.

6. Техническое оснащение компьютерного кабинета. Разработка основных положений концепции мониторинга качества образования.

7. Создание методического кабинета школы.

Исследования эффективности управления качеством образования на основе внедрения образовательного мониторинга  в учебно-воспитательный процесс.

Прогнозируемые результаты к концу 2011.:

1. Проектирование модели управления качеством образования на основе  внедрения информационных технологий и образовательного мониторинга в учебно-воспитательный процесс.

2. Апробирование модели управления качеством образования на основе информационных технологий и образовательного мониторинга в учебно-воспитательный процесс.

3.Создание системы по повышению основных показателей школы:

 Повышение качества образования с 48,7% до 50% по школе:

·  с 65% до 60% на 1-й ступени обучения;

·  с 36% до 40% на 2-й ступени обучения;

·  45% до 50% на 3-й ступени обучения; 

· снижение количества учащихся, имеющих одну «3» по предмету на 50%;

· -личностный рост ученика и профессиональный рост учителя

· развитие творческих способностей ученика и творческих устремлений учителя через вовлечение в проектно-исследовательскую деятельность,через участие в фестивале НТТМ

· создание благоприятного психологического климата взаимоотношений сотрудничества и партнерства в среде школьников, ровесников, семьи; 

· развитие устойчивой положительной внутренней мотивации к учению у учащихся и к педагогической деятельности у педагогов;

· удовлетворение образовательных запросов, требований, ожиданий учащихся, родителей, общества;

·  укрепление стабильности физического и психического состояния субъектов образовательного учреждения;

· развитие ключевых компетентностей обучающихся; 

· накопление и формирование портфолио ученика и педагога

· создание единой информационной сети в учреждении.

Возможные ограничения: 

1.Инертность  педагогического коллектива.

 2. Неосознанная позиция родителей к образованию. 

3. Средний потенциальный уровень контингента обучающихся. 

5.Недостаточный материально-технический ресурс.

6 Устойчивая тенденция к снижению уровня здоровья в микросоциуме.

Раздел III.
Реализация стратегических задач нашей школы работает на осуществление главной цели системы образования, которая во многих цивилизованных странах мира формулируется как целенаправленная сознательная подготовка детей к самостоятельной взрослой жизни. Развивающемуся обществу нужны современно образованные люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия, способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью, обладают развитым чувством ответственности за судьбу страны.

Мы исходим из того, что гражданин России - выпускник нашей школы - это высокообразованный, высоконравственный, здоровый духовно и физически молодой человек, со сформировавшейся психологической и волевой готовностью к патриотическому и безопасному поведению, владеющий практическими навыками действий в различных, сложных жизненных и экстремальных ситуациях. Все эти качества концептуально определяют основные характеристики личности безопасного типа.

Личность безопасного типа - это человек безопасный для окружающих (высокообразованная, высоконравственная, духовно и физически здоровая личность), и, кроме того, человек, умеющий защитить себя и окружающих (личность, обладающая волевой готовностью к гражданскому, патриотическому поведению и навыками поведения в сложных жизненных ситуациях).

Концептуальными направлениями программы, обеспечивающей формирование компонентов личности безопасного типа, являются следующие:

· развитие системы обеспечения качества образовательных услуг на основе интеграции общего, профильного и дополнительного образования;

· формирование здоровьеформирующей среды;

· обеспечение комплексной безопасности обучающихся.

Здоровье - необходимое условие для развития личности, фактор успеха на последующих этапах жизни. И если недостаток образования можно восполнить, то подорванное здоровье восстановить значительно труднее, а нарушенное в детском возрасте - зачастую невозможно.
Рассматривая здоровье человека как многокомпонентную модель, целесообразно использовать определение, данное Всемирной организацией здравоохранения, в котором «здоровье -это состояние полного физического, духовного и социального благополучия, а не только отсутствие болезней и физических дефектов».

Личностный уровень здоровья строится в соответствии с основными целями и ценностями жизни и определяется индивидуальным стилем жизни(в нашем понимании - здоровым образом жизни). В свою очередь, здоровый образ жизни включает в себя такие компоненты; адекватная физическая активность, рациональное питание, личная гигиена, сексуальная культура, здоровый психологический климат в семье, отсутствие вредных привычек, экологическая и валеологическая культура, внимательное отношение к своему здоровью, положительные эмоции.

Следовательно, здоровье во многом зависит от жизненном позиции и усилий человека, способного активно регулировать собственное состояние с учетом индивидуальных особенностей своего организма, реализовывать программы самосохранения, самореализации и саморазвития. Для этого нужны мотивация формирования здоровья, культура знаний своего организма и способов совершенствования здоровья. Причем освоение основных компонентов здорового образа жизни возможно на основе принципа активности личности, позволяющего сочетать осознание ценности-здоровья с формированием валеологических знаний и освоением практических навыков сохранения и укрепления здоровья и организации здорового образа жизни. 
Безопасность: мы понимаем, что человек стремительно ускоряет индустриальные преобразования окружающей среды, чтобы повысить уровень своего комфорта, но вместе с тем создает и новые угрозы, в том числе и угрозу собственному существованию. В новой исторической эпохе спасти человека от собственных глобальных действий сможет только своевременное научное осознание взаимосвязанного комплекса современных проблем безопасности. Поэтому в настоящее время необходима самая настоящая революция сознания с формированием в ней комплексного видения всех проблем безопасности, то есть такое изменение общественного сознания, которое первым условием любой жизнедеятельности сочтет безопасность человека, общества и окружающей среды. Безопасность каждого жителя Земли зависит не только от его личного поведения и безопасности его государства, но и от безопасности жизнедеятельности человечества в целом. Это коренным образом меняет все привычные условия жизни человека. Острейшие проблемы глобальной безопасности, касающиеся каждого гражданина России, предопределяют срочную корректировку направленности отечественного образования. Объективно возникшие вопросы безопасности жизнедеятельности касаются всех образовательных областей школьного компонента, каждая из которых отражает определенную сферу деятельности человека и общества. 
Несмотря на осуществление в последние годы широкого спектра законодательных, нормативно-правовых, организационных, инженерно-технических и других мероприятий в области обеспечения безопасности жизнедеятельности, устойчивой тенденции к уменьшению размеров людских потерь и материального ущерба от аварий, катастроф, стихийных бедствий, различных опасных ситуаций в быту, социальной сфере, на производстве не наблюдается.

В современных условиях проблема обеспечения безопасности и антитеррористической защищенности в образовательных учреждениях остается актуальной. Ее решение возможно только путем применения комплексного подхода, сочетающего в себе основные мероприятия по обеспечению безопасности образовательного учреждения, меры по развитию общей культуры в области безопасности жизнедеятельности, обучение безопасному поведению в различных опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера.

Прежде всего мы рассматриваем безопасность как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз. К основным объектам национальной безопасности относятся: личность (ее права, свободы и здоровье); общество (его материальные и духовные ценности); государство (его конституционный строй, суверенитет и территориальная целостность).

Основным субъектом обеспечения национальной безопасности является государство, осуществляющее функции в этой области через органы законодательной, исполнительной и судебной властей.

Безопасность образовательного учреждения - это условия сохранения жизни и здоровья обучающихся, воспитанников и работников, а также материальных ценностей образовательного учреждения от возможных несчастных случаев, пожаров, аварий и других чрезвычайных ситуаций.

Безопасность образовательного учреждения включает все виды безопасности: пожарную безопасность, электрическую безопасность, взрывобезопасность; безопасность, связанную с техническим состоянием среды обитания. Все они являются взаимозависимыми, и их обеспечение должно решаться в комплексе. Это свидетельствует о том, что решать проблему безопасности ОУ необходимо комплексно, с созданием и развитием современных правовых, организационных, научных и методических основ обеспечения безопасности.

 Развитие здоровьеформирующей образовательной среды: в последнее десятилетие образовательные учреждения стали полигоном для испытания различных инноваций в обучении, которые внедряются без комплексных медико-психологических обоснований, без учета состояния здоровья основной массы учащихся. Усугубляет проблему совокупность воздействия ряда неблагоприятных факторов: ухудшение материального положения многих семей учащихся; учебные перегрузки в связи с массовым изменением статуса образовательных учреждений в лицеи, гимназии; сокращение финансирования на школьное питание, на поддержание материально-технической базы; эмоционально-стрессовые перегрузки; ограничение жизненного пространства в переполненных классах; недостаточная двигательная активность. Кризисные явления в обществе способствовали изменению мотивации образовательной деятельности у детей разного возраста, снизили их творческую активность, замедлили их физическое и психическое развитие, вызвали отклонения в социальном поведении. Крайне высокий уровень патологии у школьников указывает на приоритетность проблемы здоровья подрастающего поколения. Здоровье школьника социально обусловлено и зависит от таких факторов, как окружающая среда, наследственность, от условий жизни и воспитания в семье, характера питания, режима двигательной активности и т. д. Если учесть, что здоровье на 50 % определяется образом жизни, на 20 % - экологией, на 20 % - наследственностью ( которая в свою очередь зависит от образа жизни и экологии) и только на 10 % -медицинским обслуживанием, то можно понять, что основное внимание в политике государства и общества должны занимать те ключевые факторы, которые могут способствовать формированию, укреплению и сохранению здоровья наших детей.
Основной целью реализации программы в области обеспечения здоровьеформирующей среды является: создание условий для формирования личности, психофизически, духовно и социально здоровой, владеющей теоретическими и практическими навыками и умениями сохранения и укрепления своего здоровья и здоровья окружающих.

Для достижения указанной цели должны быть решены следующие задачи:

1. обеспечение системного, комплексного подхода к формированию, укреплению и сохранению здоровья обучающихся на основе поддержания материально-технической базы образовательного учреждения и рациональной организации образовательного процесса в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами и правилами;

2. активизация познавательной активности, расширение и углубление теоретических знаний о психофизических особенностях организма, основах здорового образа жизни;

3. формирование положительных мотивационных установок на ведение здорового образа жизни, освоение его комплексной характеристики, профилактика вредных привычек средствами физической культуры и спорта;

4. приобретение, совершенствование и укрепление практических навыков физического и психического оздоровления;

5. повышение эффективности урочной и внеурочной деятельности по вопросам понимания и пропаганды основ здорового образа жизни, профилактики вредных привычек, наркомании, табакокурения, использования ПАВ;

6. привлечение обучающихся к систематическим занятиям физической культурой и спортом с целью эффективного оздоровления, физического-развития личности;

7. активизация досуговой деятельности с целью формирования духовного и социального здоровья обучающихся, профилактики асоциального поведения, правонарушений, безнадзорности и беспризорности;

8. совершенствование и развитие форм межведомственного взаимодействия, сотрудничество с родительской общественностью и всеми заинтересованными организациями, учреждениями, лицами.

Прежде всего хотелось бы отметить, что фундаментальной основой любой работы по обеспечению здоровьеформирующего пространства образовательного учреждения являются два базовых блока: здоровьесберегающая инфраструктура и здоровьсберегающая организация учебно-воспитательного процесса ОУ.

Здоровьесберегающая инфраструктура ОУ - это наличие, состояние и обеспеченность материально-технической базы ОУ, которая создает базовые условия для формирования культуры здоровья обучающихся. Основные усилия администрации нашей школы направлены на поддержание и укрепление материально-технической базы ОУ. При этом без кадрового обеспечения ОУ специалистами для организации работы педагогического коллектива в данном направлении (социальный педагог, педагог-психолог, педагоги дополнительного образования, инструкторы по физической культуре,) вопрос об эффективности реализуемых программ также можно поставить под сомнение. Именно этот блок создает надежный фундамент, который обеспечивает эффективность проводимых мероприятий по обеспечению здоровьеформирующей среды в нашей школе.

Реализация мероприятий блока по здоровьесберегающей организации учебно-воспитательного процесса создает условия для снятия перегрузки, чередования учебного труда и активных физкультурно-оздоровительных двигательных мероприятий в режиме дня, повышает эффективность учебного процесса, создает условия для системного функционирования ОУ.

Необходимыми ступеньками в нашей работе является организация медицинского обслуживания, социально-психологическое сопровождение обучающихся и организация рационального питания. 

Основу технологии формирования и укрепления здоровья составляет комплекс мероприятий по повышению двигательной физической активности, привлечению обучающихся к систематическим занятиям физической культурой и спортом, система занятий по расширению и углублению знаний по вопросам мотивации ЗОЖ.

В рамках урочной и внеурочной работы используются различные формы и методы по приобретению, совершенствованию и укреплению практических навыков физического и психического оздоровления. Системная работа по профилактике вредных привычек, правонарушений, асоциального поведения, пропаганде ЗОЖ, ПДД, работе по расширению и углублению знаний по ОБЖ составляет основу реализации здоровьесберегающей технологии. 

Важное место в нашей работе занимает межведомственноевзаимодействие и тесное сотрудничество с такими учреждениями, как ДЮСШ № 57       (виды спорта – футбол,ОФП, каратэ, спортивные танцы), «Центр детского творчества «Перовский» (виды спорта -  волейбол, баскетбол), районным детско-юношеским центром Новогиреево (пропаганда ПДД и профилактика ДДТТ). Высокие результаты в спортивной деятельности, выступления школы на конкурсах и соревнованиях показывают высокую эффективность этого взаимодействия.

 Обеспечение комплексной безопасности обучающихся: под комплексной безопасностью обучающихся мы понимаем выполнение мероприятий по двум основополагающим направлениям:
- обеспечение безопасного функционирования образовательного учреждения;

- совершенствование педагогической системы подготовки обучающихся к безопасной жизнедеятельности.

Основной целью по реализации программы в данном направлении является обеспечение комплексного подхода, сочетающего в себе основные мероприятия по безопасному функционированию образовательного учреждения, меры по развитию общей культуры в области безопасности жизнедеятельности, обучение безопасному поведению в различных опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера.

Безопасное функционирование образовательного учреждения: под безопасным функционированием ОУ понимается обеспечение безопасности обучающихся, воспитанников и работников во время трудовой, учебной и внеучебной деятельности путем повышения безопасности жизнедеятельности: пожарной, электротехнической и технической безопасности зданий, сооружений.
Совершенствование педагогической системы по подготовке обучающихся к безопасной жизнедеятельности: человек, безопасный для окружающих, - это высокообразованная,высоконравственная, духовно и физически здоровая личность.Человек, умеющий защитить себя, - это личность, обладающая волевой готовностью к гражданскому, патриотическому поведению и навыками поведения в сложных жизненных ситуациях.
Основу этой работы составляет:

· 
ведение курса ОБЖ с 1 по 11 класс;

· разработка интегрированных с ОБЖ курсов географии, биологии, физики, химии, физической культуры и др.;

· актуализация вопросов нравственности личности безопасного типа за счет предметов литературы, истории, обществознания;

· проведение классных часов по темам нравственного поведения , по формированию истинных нравственных ценностей;

· специальные занятия на уроках по физической культуре.

Заключение

Окружающая любую школу среда достаточно быстро меняется. Преобразованиям подвержены демографическая ситуация, образовательные потребности детей и их родителей, система финансирования образования, приоритеты образовательной политики, пожелания учредителя. 

Успешная школа должна своевременно и адекватно реагировать на внешнее переустройство, должна тщательно отслеживать те изменения ,которые происходят внутри образовательного учреждения От адекватности и своевременности этих реакций во многом зависит авторитет образовательного учреждения и его будущее. 

Для того чтобы отклики на вызовы внешней среды и внутренней среды  не были хаотичными и спонтанными, необходимо серьезно анализировать тенденции, пытаться их спрогнозировать, и, конечно же, учитывать при планировании деятельности школы. 

Отсутствие (несвоевременность, неадекватность) реакции образовательного учреждения на изменение внешней  и внутренней среды свидетельствует о наступлении крайне нежелательного для школы состояния – стагнации(застоя). Как правило, учреждение перестает реагировать на запросы родителей обучающихся и самих школьников. Это первый шаг к резкому снижению его авторитета среди местного сообщества. 

Чтобы школа была успешной в настоящем и будущем, а качество образования выпускников отвечало требованиям времени, ей необходимо меняться. Помочь  осуществлению целенаправленных и планомерных сдвигов в образовательном учреждении призван стратегический менеджмент.

В результате проведенных исследований можно рекомендовать следующую схему применения  стратегического менеджмента в образовательном учреждении:

1. Стратегический анализ ситуации

2. Определение сферы деятельности и формулирование стратегических установок организации, ее системы ценностей, видения и миссии. Постановка стратегических целей и для их достижения

3. Формулирование стратегии и стратегического плана достижения намеченных целей и результатов деятельности

4. Реализация стратегического плана

5. Оценка результатов деятельности и изменение стратегического плана и (или) методов его реализации

Конкурентоспособность образовательного учреждения - важнейший критерий 

эффективного управления его деятельностью и одновременно это необходимое условие 

выхода образовательного учреждения на рынок услуг и основа выбора средств и 

методов образовательной и экономической деятельности.

 Эффективное управление образовательным учреждением в условиях рыночного хозяйствования невозможно без полной и качественной взаимной интеграции образовательного и экономического аспектов его деятельности, которая  в данной работе не был рассмотрена.

    Эффективный менеджмент невозможен  без современного директора-менеджера. Менеджер играет в организации множество различных ро​лей, из которых можно выделить три ключевые. 

Во-первых, это роль по принятию решения, выражающаяся в том, что менеджер оп​ределяет направление движения организации, решает вопросы распределения ресурсов, осуществляет текущие корректировки и т.п. ,и конечно, несет ответствен​ность за последствия принятого решения
Во-вторых, это информационная роль, состоящая в том, что ме​неджер собирает информацию  о внутренней и внешней среде, распространяет  эту информацию в виде фактов и   нормативных уста​новок и, наконец, разъясняет    политику и основные цели организа​ции
В-третьих, менеджер должен быть  лидером, за которым люди готовы идти, идеям которого они готовы  верить. Поддержка членами коллекти​ва своего руководителя является той базой, без которой ни один менеджер каким хорошим и   грамотным специалистом он ни был не сможет успешно   управлять своим коллективом.

• Стратегическое управление вносит весомый вклад в достижение высокого качества образования и управления школой, в обеспечение долговременного успеха школы через постановку главных стратегических целей, выбор приоритетов, определение стратегий достижения этих целей, направление коллективов на эффективную реализацию стратегических планов в повседневной работе.

• Освоение идей и инструментария стратегического управления ведет к развитию современного управленческого мышления руководителей, делает  их способными противостоять сложностям и рискам нынешней динамической социально-экономической и социокультурной ситуации и лучше использовать возникающие благоприятные возможности, способствует формированию руководителя как стратегического лидера школьного сообщества.

• Превращение стратегического управления в главный способ и тип управления школой и подчинение всех управленческих задач достижению стратегических целей ведет к повышению производительности управленческого труда и эффективности управления, к экономии времени и усилий руководителей школы и участников образовательного процесса за счет концентрации на главном.
Выводы: 

1. Стратегический менеджмент, используемый в управлении ГОУ СОШ № 797 ориентирован на возможности возникающие во внешнем окружении, на создание конкурентных преимуществ, которые позволят школе выжить и развиваться в конкурентной среде; стратегия долгосрочного развития школы определена как стратегия усиления позиций на рынке образовательных услуг, за счет производства «нового продукта» - углубленного изучения математики и профильного обучения физико-математического направления. Стратегия школы соответствует  стратегическому направлению в развитии нашей страны. 

2. PEST – и SWOT анализ, проведенный в образовательном учреждении, позволил  разработать концептуальную модель обновления ГОУ СОШ № 797, обеспечивающую развитие школы по инновационному пути.
3.  Использование стратегического менеджмента в управлении ГОУ СОШ № 797 уже позволило добиться следующих результатов:

· Успешное развитие творческого потенциала педагогов: 15 педагогов вовлечены в работу ГЭП «Создание модели системы управления качеством  образования»( руководитель к.п.н. Скворцова Г.И.) и 6 педагогов принимают участие в творческих лабораториях экспериментальной площадки « Создание системы межшкольного консалтинга педагогов – исследователей как ведущее условие развития толерантной образовательной среды нового типа, единого образовательного пространства»(руководитель к.п.н. Грошева А.В.)Все разработки экспериментальной деятельности активно внедряются в образовательный процесс. Участие педагогов школы в Окружных педагогических чтениях, организация и проведение педагогами ГОУ СОШ №797 годичного окружного практико-ориентированного семинара «Организация проектно-исследовательской деятельности учащихся»,проведение семинара на курсах повышения квалификации для учителей физики Восточного округа «Проектно-исследовательская деятельность –средство повышения мотивации к изучению физики»
· Успешное развитие творческого потенциала учащихся: а)создание классов с углубленным изучением математики; б)переход к профильному и предпрофильному образованию физико-математического направления; в)создание 10-11 лицейских классов; г) увеличение примерно в 5 раз числа участников и победителей конкурсов, олимпиад, фестивалей.
· Увеличение контингента учащихся на 50 человек (2 года подряд набор - 3 первых класса). В 2010 году был конкурс на зачисление в 1 -ый класс  нашей школы.
· Создание школьного постоянно обновляющегося сайта, выход на  информационный портал SPR.RU.
· Развитие системы дополнительного образования: организация работы студии бальных танцев(есть первые призеры городских и российских конкурсов),работы изостудии, студии  современной песни, секций каратэ, волейбола ,футбола.

Система стратегического менеджмента в перспективе должна вывести школу на принципиально новую ступень развития.


















Слабая информатизация учебного процесса





Отсутствует преемственность содержания и технологий образовательного процесса на разных этапах обучения





Несоответствие результатов контрольных срезов и итоговых оценок





В этом году, каждый ученик недополучил знания по 10 урокам, из-за пропусков по уважительным причинам





10% учащихся склонны пропускать учебные занятия





Недостаточная сформированность у учащихся учебной дисциплины





25% учащихся, имеют одну «3» по следующим дисциплинам: география, математика, история русский язык





Объём полученных знаний, составил 97% от программы





Только 49% учащихся успевают на 4 и 5



































ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ








УСЛОВИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ и РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА








Предметные (ЗУН)








Метапредметные 


(компетентности)








Личностные


(система ценностных  отношений)





Здоровье





Мониторинг по показателю «Доля школ с современными условиями обучения»








Программно-информационное обеспечение управления





Качество образовательных программ








Уровень внутришкольной системы управления качеством образования





Уровень обучающей


деятельности учителя на уроке и по видам педагогической деятельности








Уровень удовлетворенности





Сроки�
Технология�
Анализ результатов�
�
Сентябрь�
Проводится КМС по:


Обученности (в виде контрольно-диагностических срезов по предмету для определения уровня актуальных знаний)














Обучаемости (по описанной методике: 5 вопросов разного уровня после объяснения нового материала и первичного закрепления его  )





ОУУН (по результатам наблюдений за сентябрь по 8 выделенным параметрам)�
В карте мониторинга выставляются оценки (по пятибалльной системе) в графе «АК»


Подсчитывается АК уровень обученности  для класса. 


Определяется группа учащихся, нуждающихся в дополнительных заданиях по предмету.





В карте мониторинга в графе «Обучаемость» за сентябрь выставляется результаты КМС (по системе 0-1-3):


1- Репродуктивный уровень;


2- Прикладной уровень


3- творческий уровень


Допускается описание результата КМС с указанием явной перспективы:


Например: | >| -репродуктивный уровень с возможностями перехода на уровень «0» - демонстрирует отсутствие достаточных возможностей для учебной работы в данном классе.


Выявляются необходимые уровни дифференциации приемов дидактических материалов для работы на уроке в данном классе 


В карте мониторинга выставляются оценки по системе 0-1-3 (0- низкий уровень владения навыком или его отсутствие  ; 1-владение навыком в недостаточный степени , есть ресурсы 2 ; - достаточный уровень)�
�
25 декабря-


5 марта�
Производится оценка уровня обучаемости по предмету по результативности полугодия�
В карте мониторинга выставляется оценка по предмету за первое полугодие . Подсчитывается уровень обучённости для  всего класса. Оценивается динамика изменения уровня ЗУН по предмету �
�
Февраль


(до 28-го числа)�
Производится оценка уровня владения мысленными навыками (в виде КМС  по пяти мысленным 


ОУУН:  анализ, сравнение, синтез, логика,  вывод)�
Результаты выставляются в карту монитора в виде <<+>> и <<->> по порядку исследуемых  навыков : от <<анализа>> до <<вывода>>.


Определяется уровень владения мыслительными  навыками учащихся в контексте предмета.


Выявляются необходимые формы и методов работы на уроке для формирования навыков мыслительной деятельности. Оценивается динамика роста уровня владения навыками по отношению к предыдущему году�
�
Март�
Ещё раз проводится определения уровня учебных возможностей


( обучаемости ) на предметных уроках (технология та же, что и в сентябре)�
В карте мониторинга в графе «Обучаемость –март» выставляются результаты КМС по системе 0-1-3. Оценивается динамика изменения уровня учебных возможностей, демонстрируемых учащимися на уроках предмета.


Определяется изменения в УД по организации и методическому оснащению уроков для данного класса и конкретных учащихся�
�
Май, июнь�
Проводится оценка уровня обученности по предмету по результатам второго полугодия и годовым отметками�
В карте мониторинга выставляются оценки за второе полугодие и год.


Подсчитывается общий уровень обученности по классу. Анализируется динамика роста обученности по предмету за год�
�



Директор





Зам.  директора  по безопасности





Зам.  директора  по УВР





Зам.  директора  по эксперимент. работе





Зам.  директора  по ВР








Зам.  директора  по социальной защите





Зам.  директора  по АХЧ





МО гуманитарного цикла





МО естественно-математического цикла





МО технологического цикла





МО классных руководителей





МО дополнительного образования





Кружки, студии, секции





Младший обслуживающий персонал





Совет ГОУ СОШ №797





Педагогический совет





Административный совет





Методический совет





Психологическая служба





Совет по профилактике безнадзорности и правонарушений





Аттестационная комиссия





Совет трудового коллектива





Профсоюзный комитет











Становление (создание) учреждения





Функциони-рование учреждения





Развитие учреждения





Распад учреждения
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